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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administragdo
dos Blocos Sul e Central, que rednem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da

Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Bloco Sul S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugdo do
Contrato de Concessdo n2 002/ANAC/2021 — Sul, o qual compreende a Concessdo dos servigos
publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploracdo da infraestrutura aeroportudria dos
Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Sul, composto pelos Aeroportos de Curitiba /
PR — Afonso Pena, de Foz do Iguacu / PR — Cataratas, de Navegantes / SC — Ministro Victor
Konder, de Londrina / PR — Governador José Richa, de Joinville / SC — Lauro Carneiro de Loyola,
de Bacacheri / PR, de Pelotas / RS, de Uruguaiana / RS — Rubem Berta, e de Bagé / RS —

Comandante Gustavo Kraemer.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a frui¢do dos bens
publicos necessarios a prestagdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessiondria na
situacdo atual, a partir da data em que se encerrara a operacdo assistida, quando ela assumira

a operacgdo do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatério tem o objetivo de apresentar as a¢des desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano de 2024, dentro do
periodo de assuncdo da operacdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do

RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.
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1- Informagoes Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A.

CNPJ: 42.130.537/0008-92

Nome Fantasia: Aeroporto de Joinville

Cédigo IATA: JOI

Cédigo ICAO: SBJV

Enderego: AV SANTOS DUMONT, N° 9000, AVENTUREIRO, JOINVILLE/SC
CEP: 89.226-435

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/joinville-sc

Coordenagdo de Sustentabilidade e Desapropriagdao

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

’

Coordenacgdo Experiéncia do Cliente “Customer Experience’

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatdrio Anual de Ruido Aeronautico tem o objetivo de apresentar as acdes
desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano

de 2024, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n?161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicdo do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informagdes sobre a situa¢do do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacdo pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as agoes de fiscalizagdo.
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3- Estatistica e reclamagdes recebidas

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populacdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacbes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informacgdes nos canais
oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta possui

atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamacdes, manifestacGes, duvidas ou sugestées relacionadas ao

ruido aerondutico, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico.

No ano de 2024, a pagina dedicada ao ruido aerondutico sofreu atualiza¢cOes visuais a fim de
tornar ainda mais intuitiva para o usudrio. Além do assunto listado ao final da pagina, foi
adicionado o icone “ruido aeronautico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme

apresentado na Figura 1.

CCR Nossos aeroportos v Institucional Q

........
Sobre a CCR Aeroportos

ESG

(0] ]

Informagdes Operacionais

Ruido Aeronautico

Acessibilidade

Trabalhe Conosco

cr.com.br/i
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a CCr Nossosaeroportos v Inslilugional Negdsios Credenciamenlo Nolicias Fale Conosca Q

ncha o formulario abal

Manifestagao de ruido aerondutico

Nome®
URs Municipio®
Balo® cep*

Endereco ande ocorre a questio® Namero®

Tipos deatividade n endereco®

E-mall para contata™ Telatone para cantata?

& seu e-mail principal

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aeronautico

O Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico apresenta informacdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 —

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, 0s temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamagdo é gerada um nimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias Uteis, conforme apresentada na Figura 2.

Registro Recebimento do | 2 55 dias

Manifestagdo — n® protocolo e- ﬂng?ﬂi?:igoria mf;g:g%u igE&:':SND Quvidoria
Formularic mail para tratativa i M?\ cd respondida
| Especifico acompanhamento | |
Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aeronautico
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Desde o periodo de assung¢do da operacdo CCR Aeroportos no Aeroporto de Joinville em margo
de 2022, até o final do ano de dezembro de 2024, nao foram registradas reclamag6es sobre o

ruido aeronautico, conforme Figura 3.

Ouvidorias JOI
2022 2023 2024
M ReclamagOes M Sugestdes Solicitagdo

Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2024.
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4- Indicagcdo do local do incomodo

A Figura 4, apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PZR em vigor, nos termos
do pardgrafo 161.53(d)(6).

Legenda - Niveis de Ruido Aerondutico

Curvas - Situagdo Atual Curvas - Implantacdo Futura (Capacidade Maxima)

65dB 65dB
70dB 70dB
75dB 75dB
80dB 80dB
85dB 85dB

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PEZR - SBJV.

Reitera-se que no ano de 2024 ndo houve manifestagcdes acerca de ruido aerondutico na
Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.
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5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2024, foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissao de Gerenciamento do Ruido
Aeronautico (CGRA), ambas em formato online. As convocacdes foram realizadas por meio de
oficio enviados aos 6rgaos e instituicdes, bem como, disponibilizado no sitio eletronico do

Aeroporto, na pagina dedicada ao tema Ruido Aerondutico.

A reunido do 1° semestre ocorreu no dia 24 de maio de 2024 as 10h. Na ocasido, foram

abordados os seguintes assuntos:

e Status da atualizacdo do PEZR;

e Apresentacdo do novo PEZR;

e Acles de compatibilizacdo do uso do solo com o municipio;
e Divulgacdao CGRA —Site Aeroporto;

e OQuvidoria/reclamacdes;

e Préximos passos.

A segunda reunido ocorreu no 292 semestre no dia 14 de outubro de 2024 as 14h. Foram

preparados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e PEZR aprovado pela ANAG;

e Acompanhamento do novo PEZR;

e Acles de compatibilizagdo do uso do solo com o municipio;
e Quvidoria/reclamacdes;

e  Proximos passos.

As ATAs das reunides foram divulgadas em sitio eletrénico especifico, conforme preconiza o item

161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 2 e 3), bem como, a apresentacdo disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=Joinville&categoria=&ano-mes=
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6- InformagoOes sobre a situagao do PZR nos municipios abrangidos

O processo de atualizagdo do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico (PEZR) tem
sido conduzido de forma transparente e colaborativa entre a CCR Aeroportos e as prefeituras
municipais. A revisao e atualizacdo do PEZR sao fundamentais para garantir a conformidade com
as normas regulatérias e para promover um desenvolvimento sustentdvel das operagoes

aeroportuadrias.

O PEZR do aeroporto foi aprovado pela ANAC por meio do Oficio n2 89/2024/GTPI/GCOP/SIA-
ANAC, em 02/04/2024. Apds a aprovacgdo da ANAC, protocolamos junto ao municipio o Oficio
JOI-ENG-0020/2024, contendo o estudo atualizado do PEZR, as curvas de ruido em formato KMZ
e o Guia de Boas Praticas elaborado pela ANAC. O guia detalha a importancia da participacdo
das prefeituras no processo de desenvolvimento dos aeroportos e no gerenciamento do ruido

aeronautico.

As curvas e o PZR aprovado pela ANAC sofreram atualizacdes e validacdo prevista para o ano de

2024, conforme mencionado na reunido da CGRA.

Vale ressaltar que para essa atualiza¢dao foi levado em consideragdo as caracteristicas fisicas
aeroportudrias, principalmente no que compete as mudangas na infraestrutura do aeroporto,
de acordo com o plano de negécio e intervengdes fisicas preconizado no Contrato de Concessao
do Aeroporto, além das caracteristicas operacionais, por meio das bases de dados da CCR

Aeroportos e demais informacdes pertinentes previstas na RBAC n2161.

Ap0s a validagdo e registro pela ANAC, o PZR foi divulgado nos canais oficiais da CCR Aeroportos,
além de ser compartilhado com a Prefeitura Municipal local para incorporar no Plano Diretor

Municipal sobre o uso e ocupacgao do solo.

6.1. Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto de Joinville até o momento, ndo possui Acordo de Cooperacdo Técnica firmado
com o municipio. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a relevancia do tema para o
desenvolvimento urbano da cidade e esta enveredando esforcos para estabelecer as tratativas

quanto a incorporacdo de diretrizes do PEZR pelas leis municipais junto ao 6rgao municipal. Em
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2024, a Concessiondria iniciou as tratativas formalizando, por meio de oficio, sua inten¢do em

firmar o Acordo de Cooperacdo Técnica entre a Concessionaria e o municipio.

Apds a efetivagdo do registro do novo PEZR pela ANAC, seguiremos com uma pauta de
divulgacdo do estudo junto ao municipio, conforme preconiza o item 161.13 (d) do Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil RBAC n2161, e daremos andamento com o Plano de Trabalho e Acordo

de Cooperacdo Técnica com a Prefeitura Municipal.

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

O tema serd retomado em conjunto com o municipio de Joinville apds a atualizagdo e validacao
do novo plano para compatibilizacdo do novo PEZR com a lei de uso e ocupacdo do solo, de
modo a preservar o desenvolvimento das atividades aeroportudrias de forma harmoniosa com

0 seu entorno.

6.3. Quanto as agoes de fiscalizagcao

Para o ano de 2024, a CGRA n3do possui informacgdes de manifesta¢des advindas das acbes de

fiscalizacdo de ruido aeronautico por parte dos érgaos publicos.
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7- Divulgagao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aeronadutico, indicando os tdpicos previstos no item
161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocagdes para reunides do CGRA, com exposicdo dos objetivos;

(2) Divulgacdao de memadria ou ata de cada reunido;

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aerondutico;

(4) Espaco para registro de manifestacgdo, reclamacdes ou solicitacdes de informacgdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifesta¢des, garantindo meios de
protecdo das informacgdes pessoais dos reclamantes;

(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgagao de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os
niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgacdo sobre qualquer condicdo temporario do aerddromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.

O link podera ser acessado pelo endereco: Gerenciamento do Ruido Aerondutico | CCR

Aeroportos
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8- Conclusao

O Aeroporto de Joinville vem gerenciando as a¢6es com relagdo ao ruido aerondutico conforme
preconiza o Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil — RBAC n2 161. As reunides realizadas ao
longo de 2024 demonstram um esforco continuo para equilibrar o desenvolvimento do
Aeroporto de Joinville com o planejamento urbano da cidade e o bem-estar da comunidade.
Para o aeroporto, foi desenvolvido um novo PEZR compativel com as caracteristicas fisicas e
operacionais atuais do aerddromo, que foi registrado pela ANAC e enviado a Prefeitura
Municipal de Joinville.

Por fim, em 2025, a CCR Aeroportos continuard os esforcos para que o novo PEZR seja
incorporado ao Plano Diretor Municipal, além da formalizacdo de um Acordo de Cooperacado

Técnica.
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9- Disposigoes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
gualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servigos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacdo

documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicoes deste documento sujeitard os administradores e colaboradores as
acGes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao

Retaliagdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
guaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes

canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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10- Anexos

Anexo 1 — Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico

Manifestagio de ruido aerondutico

ues Municigie
E E "
Eatrra cepe
E ta E
Encrenn oo 600 A uRstct Reimara®
Ex: Rua Parana Ex:als

Tipas da athvidade no anderage®

E-mall nara cnatata® Talotone para contats’

Diigtes ness -l principal

Informagbes cemplamantares

os Termos de Uso

o " i S0 sobre Ruido

Apide preencher o formulario pars registrar sus manifeslagho sobre ruido seronbulics, berd umn nimerno de prolocoks em ald 24

hire in que vocé acompanhe o andamento & o lralamenlo da sus m sc0.

Cligue agui para ca

lar o slatus &0 ralamenle dede bs suas manifeslagies
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Anexo 2 — ATA da reunido ordinaria do 12 semestre
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Emissdo
c c R FOR-CO-QSSM-051 by 22/09/2022
Revisdo 00
Sl Ata de reunido
Data Revisdo  22/09/2022
Assunto da 42 Reunido externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico
Reunido do Aeroporto de Joinville (CGRA)
Data: 24/05/2024 Hora: 10H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [ Ndo

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161 / AC-ENG-0238/2023

Aplicavel Anexo - XI Sim [ Ndo

Descrigdo do Anexo: Lista de presenga teams e apresentacdo

Participantes
Representante / Fungdo Empresa
Elisangela Rosa Bastos / Gerente do aeroporto CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Mercia Veronica Pereira dos Santos / Ouvidoria CCR Aeroportos
Marcelo Borges Silva Souza NAV BRASIL
CP Everton DECEA
| Abertura |

A Gerente do aeroporto de Joinville, Elisangela Rosa Bastos iniciou sua fala, agradecendo a presenga de todos
na 42 Reunido Externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico do Aeroporto de Joinville (CGRA).
Comentou sobre a pauta da reunido e logo apds passou a palavra para Thatiana, analista de meio ambiente da CCR
Aeroporto.

Thatiana Coimbra detalhou o processo de atualizagdo do PEZR, explicando que o status do documento vem
sendo discutido desde a primeira reunido da CGRA. A contratagdo de uma empresa especializada foi concluida, os
dados operacionais da CCR Aeroportos foram levantados e a modelagem das novas curvas, conforme os cendrios atual
e futuro, foi realizada. No final de dezembro de 2023, uma versdo inicial do plano foi protocolada junto a ANAC e a
agéncia oficialmente registrou o novo PEZR em abril do ano de 2024.

Thatiana Carvalho Coimbra afirmou que o plano visa representar geograficamente a area de impacto do ruido
aeronautico, sendo um documento importante para preservar o desenvolvimento do aeroporto em harmonia com as
comunidades ao redor. A metodologia utilizada foi a da RBAC 161. Detalhou que foram considerados dois cendrios
para a modelagem das curvas: o cendrio atual e um cendrio futuro, com a capacidade maxima do Aeroporto.

Apresentou a curva atual, explicando cada uma das linhas e enfatizando que as curvas de maior impacto estdo
dentro do sitio aeroportuario, destacando os pontos de atengdo do PEZR.

Thatiana Carvalho Coimbra mostrou os icones e links disponiveis no site para que a populagdo tenha acesso
aos documentos referentes ao ruido aeronautico.

Mercia Veronica Pereira dos Santos anunciou que ndo houve registro na ouvidoria sobre ruido aerondutico e
reforgou os diversos canais oficiais para registro de duvidas, manifestagdes etc.
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Thatiana Carvalho Coimbra apresentou os préximos passos da CGRA, que incluem a divulgagdo do PEZR junto
a prefeitura e o andamento com o termo de cooperagdo técnica. Também apresentou a data da préxima reunido da
CGRA.

Por fim, Thatiana reforgou a necessidade de fazer uma aproximagdo junto a prefeitura para participacdo do
6rgdo nas proximas reunides da GCRA do aeroporto.

Marcelo reforgou sobre essa necessidade de aproximagdo da prefeitura na participagdo ativa na CGRA por se
tratar de um assunto importante que existe responsabilidade compartilhada.

Everton do CINDACTA reforga que existe o um grande desafio sobre a regulagdo do uso compativel do solo
devido a rotatividade da equipe da prefeitura e devido as fiscalizagdes. Que existe uma descontinuidade do assunto e
do conhecimento técnico para tratar sobre esse importante assunto. Recomendou uma interagdo harmoniosa, mas se
nao surtir efeito, reforgou a necessidade de buscar meios oficiais para tratar do tema e omissdo da prefeitura.

Ndo havendo mais consideragdes, Elisangela declarou como encerrada a reunido e agradeceu a participagdo
de todos.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigdo do Assunto Responsavel Prazo

1- N/A

] Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusdo
Elisangela Rosa Bastos, encerra a reunido as 10:30 agradecendo a presencga de todos.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reuniio

Data= 24/05/2024 Nome: Elisangela Rosa Bastos

Hora= 10h30 Fungdo: Gerente do Aeroporto e Presidente CGRA JOI/SBJV I

Local= Teams Setor: Operagdes Aeroportudrias ( °_°" Sl (2
DOEOD4PE.
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Assunto da 52 Reunido externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico |
Reunido do Aeroporto de Joinville (CGRA)
Data: 14/10/2024 Hora: 14H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [J Nao

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [J N3o

Descri¢do do Anexo: Lista de presenga do TEAMS e a apresentagdo Power point.

Participantes

Representante / Fun¢do Empresa
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Elisangela Rosa Bastos / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Eyre Katrinne Ferreira de Carvalho / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Erika Pires Silva Atan / Supervisora de Operacdes CCR Aeroportos
Beatriz Barbozano Costa / Assistente Ouvidoria CCR Aeroportos

Marcelo Borges Silva Souza Nav Brasil

Nathan Secretaria de Meio Ambiente —
SAMA.UAT
Abertura |

A Elisangela Rosa Bastos, gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Joinville, iniciou a reunido as 14h05,
agradecendo a presenga de todos e ressaltando a importancia do tema em pauta. Apresentou a pauta dos assuntos a
serem discutidos na Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (CGRA) do Aeroporto de Joinville (SBJV), que
inclui: status e apresentacdo do PEZR aprovado pela ANAC, divulga¢do do novo PEZR, agdes de compatibilizagdo do
uso do solo com o municipio, ouvidoria e reclamagées, acompanhamento das agdes da CCR e proximos passos.

A Thatiana conduziu a apresentagdo, conforme os slides em anexo, e abordou o status do Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido do Aeroporto de Joinville. Informou que todas as etapas do processo foram concluidas e
registradas na ANAC, além de terem sido divulgadas no site da CCR Aeroportos, na Prefeitura de Joinville e na atual
CGRA. O PEZR foi registrado na ANAC pelo oficio n2 89/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, no Processo n2
00058.082307/2023-50. Este documento utilizou como base varias premissas operacionais, como a configuragdo da
pista, nimero de movimentos e locais destinados a testes de motor. Foi apresentado as novas curvas de ruido em
comparagdo com o cendrio do antigo operador e com a proje¢do do cenario futuro. Foi mostrado a evolugdo e
importancia da atualizacdo para que fique compativel com a operagédo do aeroporto pelos préximos 30 (trinta) anos,
assim como, como plano diretor do aeroporto.

Em relagdo a compatibilidade do uso do solo, a regido deve ser classificada como “Area Especial
Aeroportudria”, o que reforga a importdncia de uma atuagdo colaborativa com a prefeitura para garantir o
ordenamento da compatibilidade do uso do solo nessas dreas especiais. Segundo a RBAC n2 161, existe um quadro de
usos compativeis e incompativeis para as areas abrangidas pelo PEZR. Por exemplo, no caso de residéncias
unifamiliares ou multifamiliares, a curva de 65 dB é considerada compativel, permitindo a construgdo de residéncias.
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Entretanto, entre 65 dB e 70 dB, a compatibilidade ndo se aplica, a menos que sejam adotadas medidas de redugdo
de ruido de pelo menos 25 dB na infraestrutura. Para as curvas acima de 75 dB, a compatibilidade é considerada
impraticavel.

Thatiana comentou sobre a importancia de incorporar o PEZR nas leis de uso e ocupagdo do solo no municipio,
dentro desse aspecto, apos o registro do novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido do Aeroporto de Joinville,
estamos seguindo as orientacdes da ANAC quanto a divulgagdo desse documento e as agdes de compatibilizagdo do
uso do solo junto ao municipio. Em julho, foi enviado um oficio a prefeitura comunicando a divulgagdo do novo plano,
juntamente com um guia de boas praticas elaborado pela ANAC. Foi solicitada também uma reunido com Secretaria
de Pesquisa e Planejamento Urbano — SEPUR, para alinhar e acompanhar a incorporagdo desse estudo com as leis
municipais, bem como as restri¢Ges as atividades de uso compativel do solo. Ainda estamos aguardando esse retorno
e o time de RELGOV da CCR esta auxiliando nessa aproximagdo para que acontega ainda em 2024.

Thatiana mostrou o novo site da CCR Aeroportos, que foi recentemente atualizado e o caminho para acessar
a secdo de “Ruido Aeronautico” no site, onde estdo centralizadas todas as documentages relacionadas ao tema de
forma inteiramente publica. Com as atualizagdes, foi feito um ajuste na pagina para centralizar as manifestagdes de
ruido em um formulario especifico, que deve ser preenchido com dados completos para que possamos responder de
forma mais assertiva, onde qualquer pessoa da comunidade aeroportudria pode se manifestar. Além disso, foi inserida
uma ferramenta de consulta que permite ao usuario acompanhar o status de sua manifestagdo. Thatiana também
assegurou que a CCR Aeroportos protege as informagdes pessoais fornecidas no formulario, em conformidade com a
legislagdo de protegdo de dados.

Beatriz, representante da ouvidoria e do atendimento ao cliente dos 16 aeroportos da CCR, incluindo Joinville,
informou que o canal agora é centralizado para todas as manifestagdes. Quando um formulario é enviado, a ouvidoria
recebe a notificagdo e, em até 24 horas, o manifestante recebe por e-mail o nimero do protocolo e do atendimento,
podendo consultar o status de sua manifestagdo.

Beatriz apresentou os dados das manifestagdes, entre janeiro e setembro de 2024, ndo houve registro de
nenhuma manifestagdo de ruido aeronautico para o aeroporto de Joinville.

Por fim, Thatiana comentou sobre os préximos passos: a divulgagdo do relatério anual referente ao ano base
de 2024 serd em margo de 2025. A préxima reunido da CGRA estd agendada para abril de 2025, as reunides ocorrem
a cada seis meses, e foi lembrado que a ANAC visita o site da CCR anualmente para fiscalizar e avaliar a atuagdo do
operador, a atuagdo da CGRA e a participagdo colaborativa das prefeituras. No préximo encontro, em abril, a
expectativa é que consigamos trazer a participagdo da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano.

ApOs a apresentagao, foi aberto espago para contribuigdes e perguntas dos convidados.

O Sr. Marcelo (Nav Brasil) disse que por parte da Nav Brasil ndo ficaram duvidas e nenhuma consideragdo a
fazer, ja que Joinville ndo tem histérico de reportes.

O Sr. Nathan (SAMA) fez uma observagdo que ndo tinha conhecimento da reunido passada (1° semestre) e
disse estar disponivel para contribuir junto com a SAMA e aguardando os préximos passos.

Thatiana informou que a CCR vem trabalhando no mapeamento dos contatos para que sejam convidados o
maximo de drgdos possiveis, entdo uma vez que ele participou estara registrado na ata e receberd os proximos
convites. Comentou que, se porventura os participantes presentes tiverem alguma interface com a Secretaria
Municipal que possa reforgar o convite e repassar 0s contatos para nosso time RELGOV e a analista ponto focal de
Joinville também fica disponivel para reunides presenciais.

O Sr. Nathan (SAMA) fez uma sugestdo de enviar os comunicados além da secretaria, também para o gabinete
do prefeito.
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Thatiana informou que se houver necessidade pode ser solicitada uma reunido extraordindria e que se nao
houver mais duvidas a ata da reunido estara disponivel em até 15 (quinze) dias no site da CCR Aeroportos.

Sem mais questdes sobre ruido aeronautico, a analista Thatiana, time de meio ambiente da CCR Aeroportos,
encerrou a reunido, agradecendo a participagdo de todos os participantes.

Desenvolvimento / Abordagem
Descri¢do do Assunto Responsavel Prazo

N/A.

| Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusido

Thatiana Carvalho Coimbra se colocou a disposigdo, agradeceu a presenga de todos e encerrou a reunido apos
27 min de duragdo.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 14/10/2024 Nome: Elisangela Rosa Bastos

Hora= 14:27h Fungdo: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto de Joinville
Local= Teams Setor: Operagdes

58808F4DYEODA2E..
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Anexo 4 — Oficio ANAC, Prefeitura e Protocolo
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“XANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
Superintendéncia de Infracstrutura Acroportuaria — SIA
Geréncia de Certificagio ¢ Seguranga Operacional - GCOP
Geréncia Téenica de Planos, Programas, Helipontos ¢ Informagdes Cadastrais - GTPI
SCS., Quadra 09, Lote C - Ed. Parque Cidade Corporate - Torre A
Brasilia/DF - Brasil - 70.308-200 - (61) 3314-4174
https://www.gov.br/anac/pt-br

Oficio n® 89/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC

Brasilia, na data da assinatura eletrénica
Ao Senhor
RAFAEL DE MELO LARANJEIRA
Representante do Acroporto Lauro Cameiro de Loyola (SBJV)
Concessiondria do Bloco Sul S.A.

(enviado eletronicamente)

Assunto: Plano Especifico de Zoneamento de Ruido - PEZR do Aeroporto Lauro
Carneiro de Loyola/Joinville, SC (SBJV) - (CIAD: SC0004).
Referéncia: Processo N 00058.082307/2023-50,
Prezado Senhor,

1. Em atengdo ao processo em referéncia, o Senhor encaminhou para registro nesta Agéncia
Nacional de Aviagio Civil (ANAC) o Plano Especifico de Zoneamento de Ruido - PEZR do Acroporto
Lauro Carneiro de Loyola/Joinville, SC (SBJV) - (CIAD: SC0004).

2. Em face do exposto na Nota Técnica N® 41.2024/GTPIVGCOP/SIA (SEI 9846059) ¢ no
Escopo de Verificagio RBAC n° 161 - PEZR (SEI 9844929), conclui-se pelo parecer favoravel ao registro
do Plano Especifico de Zoncamento de Ruido supracitado.

3. Informa-se que o PEZR do referido aerédromo possui 1 pista(s) de pouso ¢ decolagem e foi
registrado nesta Agéncia conforme Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil RBAC n° 161 - Emd. 03 -
Planos de Zonecamento de Ruido de Acrodromos - PZR.

4. Ressalta-se que conforme o item 161.13(f) do Regulamento Brasileiro da Aviagio Civil
RBAC n” 161 - Emenda 03:

O operador de aerodromo deve manter o PZR atalizade sempre que ocorrerem
alteragaes de natureza fisica ou operacional que interfiram nos requisitos definidos neste
RBAC.

5. Por oponuno. ¢ |mponanlc ressaltar que, de acordo com a segdo 161.51 ¢ paragrafo
161.13(d) do RBAC n° 161, apos registro do Plano de Zoneamento de Ruido na ANAC, o operador de
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aerddromo deve divulgéa-lo aos municipios abrangidos pelo Plano e demais 6rgdos interessados, no prazo
de 30 (trinta) dias a contar do seu registro, bem como buscar a¢des de compatibilizagdo do uso do solo
com os municipios e comunidades abrangidos pelas curvas de ruido.

6. Por fim, ressalta-se a importancia da atuagdo da Comissdo de Gerenciamento de Ruido
Aerondautico - CGRA no acompanhamento da situagdo do PEZR registrado nos municipios abrangidos,
da sua incorporagdo pelas leis municipais, da compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do
plano e das agoes de fiscalizagdo.

. A Geréncia Técnica de Planos, Programas, Helipontos ¢ Informagdes Cadastrais permanece
a disposigdo e esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios podem ser obtidos pelo canal de
comunicacdo "Fale com a ANAC", disponivel em https://www.gov.br/anac/pt-br/canais_atendimento/fale-
com-a-anac.

Atenciosamente,
Seil ' Documento assinado eletronicamente por Victor Melo Freire, Gerente Técnico, em 28/03/2024, as
ot 21:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de
eletrénica novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac. gov.br/sei/autenticidade,
w2 informando o codigo verificador 9846075 e o codigo CRC 7A54CC62.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 00058.082307/2023-50 SEI n2 9846075
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Joinville, 22 de julho de 2024

JOI-ENG-0020/2024

A:
Secretaria de Pesquisa e Planejamento Urbano — SEPUR

Assunto: Divulgagdo do novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aerondutico (PEZR) do
Aeroporto de Joinville/Lauro Carneiro de Loyola (SBJV)

Ref.: (1) Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC n2 161 EMENDA n2 03 — ANAC
Prezado (a) Senhor (a),

O Aeroporto de Joinville / Lauro Carneiro de Loyola, denominado como razdo social Concessionaria
do Bloco Sul S.A., através do CNPJ 42.130.537/0008-92, localizado na Avenida Santos Dumont, n? 9000 -
Aventureiro, Joinville - SC, 89226-435, vem pelo presente apresentar o que se segue.

Considerando que a Concessiondria possui um novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido
Aeronautico (PEZR) e que apds o registro do documento na ANAC o operador deve divulgé-lo aos
municipios abrangidos pelo plano.

Considerando que a divulgacdo e a apresentagdo do novo plano ocorreram na Comissdo de
Gerenciamento de Ruido Aeronautico (CGRA) do Aeroporto que aconteceu no dia 24/05/2024. E que a ATA,
bem como, os documentos pertinentes ao tema estdo divulgados na pagina dedicado ao ruido aerondutico
do aeroporto, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Joinville&categoria=&ano-mes=

Segue no Anexo | o novo PEZR do Aeroporto de Joinville aprovado pela ANAC.

Apresentamos no Anexo Il o Guia de Boas Praticas elaborado pela ANAC para as Prefeituras. O
documento traz orientagdes valiosas e tem como objetivo apresentar, ao 6rgdo responsavel pelo
planejamento urbano, o papel fundamental desempenhado pelo Plano Diretor Municipal quando em
consondancia com os instrumentos: Plano Diretor Aeroportuério (PDIR) e Plano de Zoneamento de Ruido
(PZR).

Vale ressaltar que dentro das curvas de ruido, a regido é e deve ser tratada como “Area Especial
Aeroportudria”, por este motivo, deve existir a compatibilizagdo do Uso e Ocupagdo do Solo de acordo com
as curvas de ruido e Plano Diretor do municipio.

Para atuarmos em parceria nessa etapa de compatibilizacdo do uso do solo, solicitamos a essa

secretdria uma agenda para uma reunido online para alinharmos 0s préximos passos e seguirmos com o
Termo de Cooperacdo Técnica.

Brasil + Sede

Av. Chedid Jafet, 222 « Bloco B « 4° Andar

Vila Olimpia « 04551-065 * Sao Paulo/SP « Brasil
Tel: 55 (11) 3048.5900
www.ccraeroportos.com.br
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Diante do exposto, apresentamos nossos protestos de elevada estima e consideragdo, colocamo-
nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessdrio por meio do e-mail:
meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br.

Cordialmente,

DocuSigned by: DocuSigned by:

Clisnngele Rooe Bustos Martins aria. Maruns

£ 4D0E0D42E.

Elisangela Rosa Bastos Marcius Faria Moreno
Gerente Aeroportos Gerente Executivo Aeroportos

Brasil - Sede
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