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Apresentação 

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportuário sendo responsável pelas 

concessionárias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto 

Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP 

(Aeroporto Internacional de Curaçao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administração 

dos Blocos Sul e Central, que reúnem 15 aeroportos no Brasil e do Aeroporto da Pampulha, 

localizado em Belo Horizonte-MG. 

A Concessionária do Central S.A., constituída em 20 de outubro de 2021, para a execução do 

Contrato de Concessão nº 003/ANAC/2021 – Central, o qual compreende a Concessão dos 

serviços públicos para a ampliação, manutenção e exploração da infraestrutura aeroportuária 

dos Complexos Aeroportuários integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de 

Aeroporto de Goiânia / GO – Santa Genoveva, Aeroporto de São Luís / MA – Marechal Cunha 

Machado, Aeroporto de Teresina / PI – Senador Petrônio Portella, Aeroporto de Palmas / TO – 

Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE – Senador Nilo Coelho e Aeroporto de 

Imperatriz / MA – Prefeito Renato Moreira. 

O contrato em referência transfere à Concessionária o direito de uso, gozo e a fruição dos bens 

públicos necessários à prestação do serviço de forma adequada. Com isso, todos os bens e 

direitos anteriormente concedidos à INFRAERO passam a ser destinados à Concessionária na 

situação atual, a partir da data em que se encerrará a operação assistida, quando ela assumirá 

a operação do Aeroporto de forma integral e exclusiva.  

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento à legislação do Regulamento Brasileiro da 

Aviação Civil – RBAC, este relatório tem o objetivo de apresentar as ações desenvolvidas pela 

Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 2024, dentro do 

período de assunção da operação CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do 

RBAC nº161, emenda 3 da ANAC. 
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1- Informações Gerais  

Razão Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A. 

CNPJ: 42.206.269/0005-00 

Nome Fantasia: Aeroporto Internacional de São Luís 

Código IATA: SLZ 

Código ICAO: SBSL 

Endereço: V DOS LIBANESES, DESEMBARQUE TPS1 - PONTO 01, N° 3503, TIRIRICAL, SÃO 

LUÍS/MA 

CEP: 65.056-480 

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/sao-luis-ma 

 

Coordenação de Meio Ambiente e Desapropriação 

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br 

 

Coordenação Experiência do Cliente “Customer Experience” 

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br 

 

mailto:meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br
mailto:ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br
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2- Objetivos 

Objetivo Geral  

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico tem o objetivo de apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano 

de 2024, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC nº161, emenda 3 da ANAC.  

Objetivos Específicos  

• Apresentar a estatística de reclamações recebidas; 

• Indicar o local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PEZR em 

vigor, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6), se aplicar; 

• Apresentar os principais assuntos tratados no âmbito da CGRA; 

• Apresentar informações sobre a situação do PEZR nos municípios abrangidos: 

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais; 

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e; 

(C) quanto as ações de fiscalização. 
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3- Estatística e reclamações recebidas 

3.1. Metodologia 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral 

podem enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do 

Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionária também capta informações nos canais 

oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde está possui 

atendimento todos os dias das 07h às 23h. 

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal específico para o 

recebimento e registro de reclamações, manifestações, dúvidas ou sugestões relacionadas ao 

ruído aeronáutico, disponível em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico. 

No ano de 2024, a página dedicada ao ruído aeronáutico sofreu atualizações visuais a fim de 

tornar ainda mais intuitiva para o usuário. Além do assunto listado ao final da página, foi 

adicionado o ícone “ruído aeronáutico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme 

apresentado na Figura 1. 

 

 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
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Figura 1 - Site eletrônico sobre o ruído aeronáutico 

O Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico apresenta informações sobre o 

acompanhamento do processo em seu próprio cabeçalho conforme apresentado no Anexo 1 – 

Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico. 

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiência do cliente “Customer Experience” da 

Concessionária, a qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas 

relacionados, para as devidas tratativas. 

Toda reclamação é gerada um número único e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo 

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias úteis, conforme apresentada na Figura 2. 

 

 

Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamações sobre ruído aeronáutico 
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Desde o período de assunção da operação CCR Aeroportos no Aeroporto Internacional de São 

Luís em março de 2022, até o final do ano de 2024, foram registradas 2 reclamações sobre o 

ruído aeronáutico, conforme apresentado na Figura 3. 

 

Figura 3 - Estatística de Ouvidora, ano base 2024. 

Vale destacar que as 2 ouvidorias recebidas, são reclamações da comunidade no entorno sobre 

o ruído, as quais já foram todas respondidas e esclarecidas pela Concessionária. 
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4- Indicação do local do incômodo 

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposição do PZR em vigor, 

nos termos do parágrafo 161.53(d)(6) incorporado as manifestações recebidas. 

 

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposição PEZR SBSL 
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Reitera-se que em atenção as ouvidorias registradas, a Concessionária irá realizar uma nova 

campanha de monitoramento de ruído no ano de 2025, levando em consideração os pontos em 

destaque para avaliar sua operação e desenvolver um plano de ação mais assertivo para a 

implantação de melhorias e adequações do referido sistema. 
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5- Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA 

Em 2024, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento do Ruído 

Aeronáutico (CGRA), ambas em formato online. As convocações foram realizadas por meio de 

ofício enviados aos órgãos e instituições, bem como, disponibilizado no sítio eletrônico do 

Aeroporto, na página dedicada ao tema Ruído Aeronáutico.  

 

A reunião do 1° semestre ocorreu no dia 15 de maio de 2024 às 14h. Na ocasião, foram 

abordados os seguintes assuntos: 

• Status da atualização do PEZR;  

• Apresentação do novo PEZR;  

• Ações de compatibilização do uso do solo com o município;  

• Divulgação CGRA – Site Aeroporto;  

• Ouvidoria/reclamações;  

• Próximos passos.  

A segunda reunião ocorreu no 2º semestre no dia 07 de outubro de 2024 às 14h. Foram tratados 

no âmbito da CGRA os seguintes assuntos: 

• PEZR aprovado pela ANAC;  

• Acompanhamento do novo PEZR;  

• Ações de compatibilização do uso do solo com o município;  

• Ouvidoria/reclamações;  

• Próximos passos.  

As ATAs das reuniões foram divulgadas em sítio eletrônico específico, conforme preconiza o item 

161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 3), bem como a apresentação disponível em: 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=SaoLuis&categoria=&ano-mes= 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico?aeroporto=SaoLuis&categoria=&ano-mes=
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico?aeroporto=SaoLuis&categoria=&ano-mes=
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6- Informações sobre a situação do PEZR nos municípios abrangidos 

O processo de atualização do Plano Específico de Zoneamento de Ruído Aeronáutico (PEZR) tem 

sido conduzido de forma transparente e colaborativa entre a CCR Aeroportos e as prefeituras 

municipais. A revisão e atualização do PEZR são fundamentais para garantir a conformidade com 

as normas regulatórias e para promover um desenvolvimento sustentável das operações 

aeroportuárias. 

O PEZR do aeroporto foi aprovado pela ANAC por meio do Ofício nº99-2024-GTPI-GCOP-SIA-

ANAC, datado em abril/2024. Após a aprovação da ANAC, protocolamos junto ao município o 

Ofício SLZ-ENG-0015/2024, contendo o estudo atualizado do PEZR, as curvas de ruído em 

formato KMZ e o Guia de Boas Práticas elaborado pela ANAC. O guia detalha a importância da 

participação das prefeituras no processo de desenvolvimento dos aeroportos e no 

gerenciamento do ruído aeronáutico. 

No referido ofício, também solicitamos ao município uma agenda para uma reunião com o 

objetivo de discutir a incorporação das novas curvas de ruído no Plano Diretor Municipal. O 

município de São Luís retornou com a confirmação da reunião, que ocorreu no dia 24/07/2024. 

A partir dessa primeira aproximação, diversas evoluções foram observadas, incluindo a 

solicitação de compatibilização do PEZR no PDIR na Proposta de Zoneamento, Parcelamento, 

Uso e Ocupação do Solo de São Luís e os próximos passos que será necessário para alinhar a 

Cooperação Técnica Proposta pela CCR Aeroportos. Essas ações visam garantir que as áreas 

afetadas por ruídos provenientes das atividades aeroportuárias sejam devidamente 

consideradas no planejamento urbano da cidade, evitando que o crescimento urbano interfira 

negativamente em áreas já impactadas pelo ruído, como as localizadas ao redor dos aeroportos. 

Atualmente, a CCR Aeroportos continua trabalhando no desenvolvimento de um Termo de 

Cooperação Técnica com o município, por meio de um grupo técnico que está elaborando a 

minuta desse termo. A expectativa é que, no primeiro semestre de 2025, a minuta do Termo de 

Cooperação seja finalizada, para que seja enviada à prefeitura e a assinatura do termo possa ser 

efetivada, consolidando a parceria para a gestão compartilhada do ruído aeronáutico. 
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Este processo reflete o compromisso contínuo da CCR Aeroportos em cumprir com os requisitos 

legais e em garantir a sustentabilidade das operações aeroportuárias, promovendo o bem-estar 

das comunidades vizinhas. 

A gestão do ruído aeronáutico é uma responsabilidade compartilhada entre o operador 

aeroportuário e o poder público. O município, por meio da emissão das licenças e alvarás, do 

controle do uso e ocupação do solo, e da incorporação dos planos de zoneamento de ruído no 

planejamento urbano, exerce papel fundamental para garantir o respeito aos usos compatíveis 

nas áreas de impacto. Por sua vez, a CCR Aeroportos é responsável por registrar os planos de 

zoneamento de ruído, gerenciar as áreas aeroportuárias, interagir com o poder público e os 

operadores aéreos, e promover fóruns de debate com os diferentes atores envolvidos. A 

colaboração entre essas partes é essencial para garantir que o planejamento urbano leve em 

consideração as novas curvas de ruído, assegurando a compatibilidade dos usos no entorno dos 

aeroportos e prevenindo impactos negativos para a comunidade. 

No anexo 4 são apresentados os documentos pertinentes a esse processo, incluindo as 

interações com a prefeitura, comprovantes de protocolo e os documentos relacionados à 

atualização do PEZR. 

6.1. Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

O Aeroporto Internacional de São Luís até o momento, não possui Acordo de Cooperação 

Técnica firmado com os respectivos municípios inseridos nas curvas de ruído. No entanto, vale 

ressaltar que a CGRA entende a relevância do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e 

está em processo de revisão da minuta do Termo de Cooperação, para estabelecer as tratativas 

quanto a incorporação de diretrizes do novo PEZR pelas leis municipais junto ao órgão municipal, 

no primeiro semestre de 2025.    

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano 

O tema será retomado em conjunto com o município no ano de 2025, para compatibilização do 

novo PEZR com a lei de uso e ocupação do solo, de modo a preservar o desenvolvimento das 

atividades aeroportuárias de forma harmoniosa com o seu entorno. 
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6.3. Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2024, a CGRA não possui informações de manifestações advindas das ações de 

fiscalização de ruído aeronáutico por parte dos órgãos públicos. 
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7- Divulgação em sítio eletrônico específico 

Com a remodelação da página oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado 

um link específico para o tema Ruído Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 

161.53(d) do RBAC 161, a saber: 

(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 

(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião; 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, reclamações ou solicitações de informações; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 

(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com os 

níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruidoaeronautico?aeroporto=SaoLuis&catego

ria=&ano-mes= 
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8- Conclusão 

O Aeroporto de São Luís tem gerido as ações relacionadas ao ruído aeronáutico conforme 

estabelece o Regulamento Brasileiro da Aviação Civil (RBAC) nº 161. Para o aeroporto, foi 

desenvolvido um novo PEZR compatível com as características físicas e operacionais atuais do 

aeródromo, que foi registrado pela ANAC e enviado à Prefeitura Municipal de São Luís, 

especificamente à Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento (SEPLAN).  

Em 2024, foram realizadas duas reuniões ordinárias, uma em cada semestre. Por fim, em 2025, 

a CCR Aeroportos continuará os esforços para que o novo PEZR seja incorporado ao Plano 

Diretor Municipal, além da formalização de um Acordo de Cooperação Técnica.  

No ano de 2024, o Aeroporto Internacional de São Luís recebeu o Ofício nº 

285/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC da Agência Nacional de Aviação Civil, conforme anexo 5, 

referente o acompanhamento da atuação da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico 

no aeroporto. 

Em resposta ao Ofício nº 285/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, referente ao item 161.53 (e) do RBAC 

nº 161 - Emenda 04, a CCR Aeroportos apresentou as ações implementadas e as informações 

complementares solicitadas, no Ofício SLZ-ENG-0071/2024. Informou que a CCR Aeroportos 

está intensificando as campanhas de comunicação com a comunidade local, com o objetivo de 

incentivar o registro de manifestações de incômodo, promovendo orientações sobre o uso dos 

canais de comunicação disponíveis. Além disso, as informações de manifestações de ruído são 

registradas em um formulário específico, que é integrado a um mapa georreferenciado para 

garantir um tratamento adequado. 

A CCR Aeroportos também compartilhou a atualização do Plano Específico de Zoneamento de 

Ruído (PEZR) com a Prefeitura de São Luís e informou que está em processo de formalização de 

um Acordo de Cooperação Técnica com os municípios abrangidos pelo PEZR. Em relação às 

reuniões da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico (CGRA), a CCR Aeroportos se 

comprometeu a realizar encontros semestrais, com convocações antecipadas e a inclusão de 

associações de moradores do entorno para garantir a participação da comunidade. 
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Quanto ao monitoramento de ruído, a CCR Aeroportos aprimorou o site para tornar mais 

acessíveis as informações sobre o tema e, em 2025, realizará uma campanha de monitoramento 

para revalidar as curvas do PEZR no aeroporto. A CCR também se compromete a divulgar no site 

as condições operacionais que possam impactar o ruído aeronáutico, como voos em horários 

não usuais ou operações com equipamentos diferentes do mix tradicional do aeroporto, 

garantindo maior transparência e comunicação com a comunidade local. 
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9- Disposições finais 

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a má 

qualidade dos serviços operacionalizados junto ao Sistema de Gestão Integrado, no que tange a 

tópicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos serviços, ficam 

encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita 

de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informação 

documentada, deste procedimento. 

O desrespeito às disposições deste documento sujeitará os administradores e colaboradores às 

ações disciplinares cabíveis nos termos da “POL 010 - Política de Gestão de Consequências e Não 

Retaliação” do Grupo CCR, sem prejuízo de outras medidas legais cabíveis. 

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como 

quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indícios do descumprimento de 

políticas e normas da empresa, ou leis vigentes no país, a registrarem ocorrência nos seguintes 

canais: 

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/ 

 

https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/
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10- Anexos 

Anexo 1 – Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico 
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Anexo 2 – ATA da reunião ordinária do 1º semestre ano 2024 

 



 

 Relatório Anual de Ruído Aeronáutico 
AMB.ARPT.RE.SLZ - 010/2025-R0 

   
 

Página 23 de 48  Aeroporto Internacional de São Luís 
Av. dos Libaneses, 3503 - Tirirical, São Luís - 

MA, 65056-480 

 

 



 

 Relatório Anual de Ruído Aeronáutico 
AMB.ARPT.RE.SLZ - 010/2025-R0 

   
 

Página 24 de 48  Aeroporto Internacional de São Luís 
Av. dos Libaneses, 3503 - Tirirical, São Luís - MA, 

65056-480 
 

 

 

 



 

 Relatório Anual de Ruído Aeronáutico 
AMB.ARPT.RE.SLZ - 010/2025-R0 

   
 

Página 25 de 48  Aeroporto Internacional de São Luís 
Av. dos Libaneses, 3503 - Tirirical, São Luís - 

MA, 65056-480 

 

Anexo 3 – ATA da reunião ordinária do 2º semestre ano 2024 
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Anexo 4 – Ofício ANAC, Prefeitura e Protocolo 
 

Ofício nº99/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC 
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Ofício SLZ-0015/2024 
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Protocolo Ofício SLZ-0015/2024 
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Anexo 5 – Ofício ANAC, Ofício CCR e Protocolo 
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