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Apresentação 

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportuário sendo responsável pelas 

concessionárias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto 

Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP 

(Aeroporto Internacional de Curaçao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administração 

dos Blocos Sul e Central, que reúnem 15 aeroportos no Brasil e do Aeroporto da Pampulha, 

localizado em Belo Horizonte-MG. 

A Concessionária do Bloco Sul S.A., constituída em 20 de outubro de 2021, para a execução do 

Contrato de Concessão nº 002/ANAC/2021 – Sul, o qual compreende a Concessão dos serviços 

públicos para a ampliação, manutenção e exploração da infraestrutura aeroportuária dos 

Complexos Aeroportuários integrantes do Bloco Sul, composto pelos Aeroportos de Curitiba / 

PR – Afonso Pena, de Foz do Iguaçu / PR – Cataratas, de Navegantes / SC – Ministro Victor 

Konder, de Londrina / PR – Governador José Richa, de Joinville / SC – Lauro Carneiro de Loyola, 

de Bacacheri / PR, de Pelotas / RS, de Uruguaiana / RS – Rubem Berta, e de Bagé / RS – 

Comandante Gustavo Kraemer. 

O contrato em referência transfere à Concessionária o direito de uso, gozo e a fruição dos bens 

públicos necessários à prestação do serviço de forma adequada. Com isso, todos os bens e 

direitos anteriormente concedidos à INFRAERO passam a ser destinados à Concessionária na 

situação atual, a partir da data em que se encerrará a operação assistida, quando ela assumirá 

a operação do Aeroporto de forma integral e exclusiva.  

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento à legislação do Regulamento Brasileiro da 

Aviação Civil – RBAC, este relatório tem o objetivo de apresentar as ações desenvolvidas pela 

Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 2024, conforme 

previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC nº161, emenda 3 da ANAC. 
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1- Informações Gerais  

Razão Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A. 

CNPJ: 42.130.537/0002-05 

Nome Fantasia: Aeroporto Internacional de Foz Iguaçu 

Código IATA: IGU 

Código ICAO: SBFI 

Endereço: EST EST BR 469, KM16,5, AEROPORTO, FOZ IGUAÇU/PR 

CEP: 85.853-900 

Home page: Aeroporto de Foz do Iguaçu - IGU | CCR Aeroportos 

 

Coordenação de Sustentabilidade e Desapropriação 

E-mail: meioambiente.igu@grupoccr.com.br 

 

Coordenação Experiência do Cliente “Customer Experience” 

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br 

https://aeroportos.grupoccr.com.br/foz-do-iguacu-pr/
mailto:meioambiente.igu@grupoccr.com.br
mailto:ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br
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2- Objetivos 

Objetivo Geral  

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico tem o objetivo de apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano 

de 2024, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC nº161, emenda 3 da ANAC.  

Objetivos Específicos  

• Apresentar a estatística de reclamações recebidas; 

• Indicar o local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PZR em 

vigor, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6), se aplicar; 

• Apresentar os principais assuntos tratados no âmbito da CGRA; 

• Apresentar informações sobre a situação do PZR nos municípios abrangidos: 

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais; 

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e; 

(C) quanto as ações de fiscalização. 
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3- Estatística e reclamações recebidas 

3.1. Metodologia 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral 

podem enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do 

Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionária também capta informações nos canais 

oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde está possui 

atendimento todos os dias das 07h às 23h. 

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal específico para o 

recebimento e registro de reclamações, manifestações, dúvidas ou sugestões relacionadas ao 

ruído aeronáutico, disponível em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico. 

No ano de 2024, a página dedicada ao ruído aeronáutico sofreu atualizações visuais a fim de 

tornar ainda mais intuitiva para o usuário. Além do assunto listado ao final da página, foi 

adicionado o ícone “ruído aeronáutico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme 

apresentado na Figura 1. 

 

 

 

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
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Figura 1 - Site eletrônico sobre o ruído aeronáutico 

 O Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico apresenta informações sobre o 

acompanhamento do processo em seu próprio cabeçalho conforme apresentado no Anexo 1 – 

Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico. 

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiência do cliente “Customer Experience” da 

Concessionária, a qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas 

relacionados, para as devidas tratativas. 

Toda reclamação é gerada um número único e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo 

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias úteis, conforme apresentada na Figura 2. 
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Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamações sobre ruído aeronáutico 

Durante o ano de 2024, que serviu como base para a elaboração do relatório da CGRA do SBFI, 

não foram registradas reclamações sobre o ruído aeronáutico, conforme apresentado na 

Figura 3. 

 

 

Figura 3 - Estatística de Ouvidora, ano base 2024. 

 

2022 2023 2024

Reclamações Sugestões Dúvidas
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4- Indicação do local do incômodo 

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposição do PEZR em vigor, 

nos termos do parágrafo 161.53(d)(6). 

 

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposição PEZR SBFI 

 

Reitera-se que no ano de 2024 não houve manifestações acerca de ruído aeronáutico na 

Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado. 
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5- Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA 

As reuniões da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico (CGRA) do Aeroporto de Foz 

do Iguaçu apresentaram dinâmicas bastante diferentes ao longo de 2024. Enquanto a primeira 

tentativa de encontro foi prejudicada pela ausência da participação de convidados externos, a 

segunda reunião possibilitou um debate mais aprofundado sobre questões técnicas e 

institucionais. Além destas reuniões oficiais, foi realizada uma reunião extraordinária junto à 

prefeitura de Foz do Iguaçu, para discutir questões técnicas sobre a implementação das curvas 

de ruído no plano diretor do município.  

A seguir, apresentamos um resumo das discussões realizadas em cada ocasião.  

 

1. Reunião do 1º Semestre (21/05/2024) 

• O time da CCR Aeroportos iniciou a reunião conforme horário estipulado nos 

convites e divulgações, entretanto, após dez minutos de espera, verificou-se que 

não havia participação de convidados externos, desta forma, deu-se como 

encerrado o comitê. 

 

2. Reunião do 2º Semestre (09/10/2024) 

• Ao contrário da reunião anterior, o encontro realizado em 09 de outubro contou 

com a presença de representantes da CCR Aeroportos, companhias aéreas, 

órgãos militares e da prefeitura de Foz do Iguaçu. 

• A representante da Prefeitura de Foz do Iguaçu, Heloísa, destacou dificuldades 

na compatibilização das curvas de ruído com o Plano Diretor e o zoneamento 

municipal. Para solucionar esse problema, solicitou arquivos georreferenciáveis 

que auxiliariam na atualização dos mapas urbanos. 

• Em resposta, a CCR Aeroportos se forneceu os arquivos e organizou uma reunião 

técnica, após a análise do PEZR (Plano Específico de Zoneamento de Ruído) pela 

equipe da prefeitura. O objetivo é consolidar um termo de colaboração técnica 

entre as partes. 
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3. Reunião Extraordinária da CGRA – Compatibilização do PEZR com a Legislação 

Municipal (21/11/2024) 

• A reunião abordou a necessidade da prefeitura em atualizar o plano diretor para 

integrar as novas curvas de ruído, adaptando o zoneamento de uso do solo com 

base nas áreas afetadas. A importância de garantir que a população e os 

profissionais compreendam essas mudanças foi destacada. 

• Foi discutido o uso da plataforma "guia amarela" para disponibilizar as 

informações sobre as zonas de ruído de maneira acessível ao público. A 

plataforma já oferece dados georreferenciados sobre as áreas afetadas pelas 

curvas de ruído em arquivo PDF, mas a necessidade de tornar as informações 

mais claras e compreensíveis foi destacada. A sugestão foi de melhorar a 

interface para facilitar o acesso e entendimento das áreas afetadas, além de 

garantir que os dados estejam sempre atualizados e sejam facilmente 

consultados pelos cidadãos e profissionais da área. 

• O assunto do isolamento acústico nas construções em áreas impactadas pelas 

zonas de ruído foi abordado. Foi sugerido que a prefeitura exija projetos 

acústicos para as construções em áreas de maior impacto nas zonas de ruído 

definidas segunda a tabela da ANAC apresentada, garantindo que as construções 

residenciais nessas áreas sigam as regulamentações de redução do ruído em 25 

decibéis onde o ruído caracteriza sua intensidade entre 65 e 70 decibéis. 

 

As ATAs das reuniões foram divulgadas em sítio eletrônico específico, conforme 

preconiza o item 161.53 do RBAC n° 161, bem como, a apresentação disponível em: 

Gerenciamento do Ruído Aeronáutico | CCR Aeroportos e nos Anexos 2, 3 e 4 deste 

relatório. 

 

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
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6- Informações sobre a situação do PEZR nos municípios abrangidos 

O PEZR (Plano Específico de Zoneamento de Ruído Aeronáutico) abrange exclusivamente o 

município de Foz do Iguaçu, onde foram atualizadas as curvas de ruído após a transição da 

operação do aeroporto para a CCR. O plano foi aprovado e registrado pela ANAC por meio do 

Ofício nº 115/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, com o número de processo 00058.082451/2023-96 

e protocolo 9889271. 

6.1. Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

A incorporação das novas curvas de ruído nas leis municipais de Foz do Iguaçu ainda está em 

processo. A Prefeitura está trabalhando para atualizar o plano diretor e adequar a legislação de 

uso do solo com base nas curvas geradas após a ampliação e concessão do aeroporto. No 

entanto, ainda não há uma legislação específica para a incorporação imediata dessas curvas, 

exigindo uma modificação na lei complementar, o que pode tornar o processo mais demorado. 

Enquanto isso, a Prefeitura disponibilizou a curva de ruído na plataforma “Guia Amarela”, 

sobreposta ao Mapa de Zoneamento (LC nº 434-2024), em um arquivo PDF denominado 

“CROQUI MAPA CADASTRAL – PEZR”, acessível via OneDrive: Zoneamento LC n°434-2024 - 

OneDrive. 

No entanto, a forma como essa informação foi disponibilizada tem limitações. O mapa não 

permite a busca por endereço exato, sendo apenas uma sobreposição em PDF, o que pode 

dificultar a identificação precisa dos lotes impactados. 

Diante disso, a equipe de meio ambiente da CCR Aeroportos solicitou melhorias na forma de 

divulgação das curvas de ruído. Foi pedido que a Prefeitura disponibilize um formato mais 

interativo e acessível, que permita consultas mais detalhadas. Além disso, foi solicitado que seja 

incluída uma legenda no mapa para esclarecer o significado das cores das curvas de ruído, pois, 

até o momento, essa informação continua indisponível para os usuários da plataforma. 

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano 

A Prefeitura de Foz do Iguaçu mencionou que, até o momento, não há exigências específicas de 

isolamento acústico para construções dentro das áreas abrangidas pelas curvas de ruído. No 

entanto, foi sugerido que a administração municipal passe a exigir projetos acústicos para 

https://onedrive.live.com/?redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvcyFBcmZKMTFsMHJFMWVnUUd3TU8zWUFvSVJNU19vP2U9TklsTVpW&id=5E4DAC7459D7C9B7%21129&cid=5E4DAC7459D7C9B7
https://onedrive.live.com/?redeem=aHR0cHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2YvcyFBcmZKMTFsMHJFMWVnUUd3TU8zWUFvSVJNU19vP2U9TklsTVpW&id=5E4DAC7459D7C9B7%21129&cid=5E4DAC7459D7C9B7
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edificações situadas em zonas de maior impacto sonoro, especialmente nas áreas onde o nível 

de ruído varia entre 65 e 70 decibéis. 

Essa adequação seguiria as normas da ANAC e as diretrizes estabelecidas para mitigar os 

impactos do ruído aeronáutico. 

6.3. Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2024, a CGRA não possui informações de manifestações advindas das ações de 

fiscalização de ruído aeronáutico por parte dos órgãos públicos. 
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7- Divulgação em sítio eletrônico específico 

Com a remodelação da página oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado 

um link específico para o tema Ruído Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 

161.53(d) do RBAC 161, a saber: 

(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 

(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião; 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, reclamações ou solicitações de informações; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 

(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com os 

níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: Gerenciamento do Ruído Aeronáutico | CCR 

Aeroportos 

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/?aeroporto=Palmas&categoria=&ano-mes=
https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/?aeroporto=Palmas&categoria=&ano-mes=
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8- Conclusão 

A integração das novas curvas de ruído ao planejamento urbano de Foz do Iguaçu é essencial 

para garantir o alinhamento da legislação municipal com as transformações decorrentes da 

concessão do aeroporto. O PEZR já está aprovado e registrado pela ANAC, mas sua incorporação 

às leis municipais ainda está em processo, enfrentando desafios na divulgação das informações 

e na adaptação do zoneamento. Medidas para mitigar os impactos do ruído, como exigências 

de isolamento acústico para novas construções, são fundamentais. A colaboração entre a CCR 

Aeroportos, a Prefeitura e demais envolvidos é indispensável para assegurar a aplicação eficaz 

e transparente dessas regulamentações. 
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9- Disposições finais 

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a má 

qualidade dos serviços operacionalizados junto ao Sistema de Gestão Integrado, no que tange a 

tópicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos serviços, ficam 

encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita 

de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informação 

documentada, deste procedimento. 

O desrespeito às disposições deste documento sujeitará os administradores e colaboradores às 

ações disciplinares cabíveis nos termos da “POL 010 - Política de Gestão de Consequências e Não 

Retaliação” do Grupo CCR, sem prejuízo de outras medidas legais cabíveis. 

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como 

quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indícios do descumprimento de 

políticas e normas da empresa, ou leis vigentes no país, a registrarem ocorrência nos seguintes 

canais: 

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/ 

 

https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/
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10- Anexos 

Anexo 1 – Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico 
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Anexo 2 – ATA da reunião ordinária do 1º semestre 
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Anexo 3 – ATA da reunião ordinária do 2º semestre 
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Anexo 4 – Reunião Extraordinária da CGRA – Compatibilização do PEZR com a 
Legislação Municipal 
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Anexo 5 – Ofício ANAC, Prefeitura e Protocolo 
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