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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administragdo
dos Blocos Sul e Central, que reinem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da

Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Bloco Sul S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugdo do
Contrato de Concessdo n2 002/ANAC/2021 — Sul, o qual compreende a Concessdo dos servigos
publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploragdo da infraestrutura aeroportudria dos
Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Sul, composto pelos Aeroportos de Curitiba /
PR — Afonso Pena, de Foz do Iguagu / PR — Cataratas, de Navegantes / SC — Ministro Victor
Konder, de Londrina / PR — Governador José Richa, de Joinville / SC — Lauro Carneiro de Loyola,
de Bacacheri / PR, de Pelotas / RS, de Uruguaiana / RS — Rubem Berta, e de Bagé / RS —

Comandante Gustavo Kraemer.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a frui¢do dos bens
publicos necessarios a prestagdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessiondria na
situacao atual, a partir da data em que se encerrara a operag¢ao assistida, quando ela assumira

a operac¢do do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatério tem o objetivo de apresentar as a¢des desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do ano de 2024, dentro do
periodo de assuncdo da operacdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do

RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Pagina 5 de 40 Aeroporto Internacional Afonso Pena
Av. Rocha Pombo - Aguas Belas, S3o José dos
Pinhais - PR, 83010-900



AMB.ARPT.RE.CWB- 088/2025-R0

CURITIBA

CCR AEROPORTOS

1- Informagoes Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A.

CNPJ: 42.130.537/0009-73

Nome Fantasia: Aeroporto Internacional Afonso Pena/Curitiba
Cédigo IATA: CWB

Cédigo ICAO: SBCT

Enderego: AV ROCHA POMBO, S/N°

CEP: 83.010-900

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/curitiba-pr

Coordenagdo de Sustentabilidade e Desapropriagdao

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

’

Coordenacgdo Experiéncia do Cliente “Customer Experience’

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720

Horario de Atendimento: 24h
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O Relatério Anual de Ruido Aeronautico tem o objetivo de apresentar as acdes desenvolvidas
pela Comissdao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do ano de 2023,

conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicdo do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informagdes sobre a situa¢gdo do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporagao pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as acdes de fiscalizacdo.
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3- Estatistica e reclamagodes recebidas

3.1. Metodologia

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populacdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacbes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informacdes nos canais
oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde estd possui

atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamacdes, manifestacGes, duvidas ou sugestGes relacionadas ao

ruido aerondutico, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico.

No ano de 2024, a pagina dedicada ao ruido aerondutico sofreu atualiza¢cOes visuais a fim de
tornar ainda mais intuitiva para o usudrio. Além do assunto listado ao final da pagina, foi
adicionado o icone “ruido aerondautico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme

apresentado na Figura 1.

CCR Nossos aeroportos v Institucional Q

........
Sobre a CCR Aeroportos

ESG

0] +]

Informagdes Operacionais

Ruido Aeronautico

Acessibilidade

Trabalhe Conosco

poccr.com.bri ional/ruido-aeronautico

Pagina 8 de 40 Aeroporto Internacional Afonso Pena
Av. Rocha Pombo - Aguas Belas, S3o José dos
Pinhais - PR, 83010-900


https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico

Relatério Anual de Ruido Aerondutico
AMB.CWB.RE.CWB- 088/2025-R0

CURITIBA

CCR AEROPORTOS

2 CCR Nossos aeroportos v Inslitucional  Negdcios  Credenciamento  Molicias  Fale Conosco Q

o formulario, de acordo com a legisl,

aeroportos, preencha o formularic aba

Manifestagao de ruido aeronautico

Uk Munielpio®

Enderaga onde beore 3 qUEstED® Nomers?
Tipos de atividade no enderego®

E-mail para contato® Telefone para contato®

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aeronautico

O Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico apresenta informagdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 -

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamagdo é gerada um nuimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias Uteis, conforme apresentada na Figura 2.

Registro Recebimento do %24 5LA: 5 dias

Manifestacio — n® protocolo e~ ﬂmz{':!t_e QL_M?DHB 1 antntéu IE0es Quvidaria
Formulario mail para a Inicia a ecnicas Uperacdo respondida
o tratativa + WA
Especifico acompanhamento

Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamacgoes sobre ruido aeronautico

Desde o periodo de assun¢do da operagao CCR Aeroportos no Aeroporto Internacional Afonso
Pena/CWB em marco, até o final do ano de 2022, ndo foram registradas reclamagdes sobre o
ruido aeronautico. No ano de 2023, foram registrados 2 (duas) reclamagdes sobre ruido
aeronautico, no ano de 2024 foram registradas 08 (nove) ouvidorias com o tema ruido
aeronautico conforme apresentado na Figura 3.
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Ouvidorias CWB

2022 2023 2024

B ReclamagOes M SugestSes M Solicitagao

Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2024.

Das oito ouvidorias registradas no ano de 2024, duas foram solicitacGes e seis partiram do
entorno do Aeroporto, os locais informados foram bairro Uberaba em Curitiba, bairro Borda do
Campo e Afonso Pena em Sao José dos Pinhais. Nas reclamagdes constam principalmente a
proximidade das aeronaves com as residéncias e mudancga de rota das aeronaves. As ouvidorias

foram devidamente tratadas e respondidas pela concessionaria.
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4- Indicac¢ao do local do incomodo

As Figura 4 e Figura 5 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PZR

em vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).

Legenda - Niveis de Ruido Aeronautico

Curvas - Situag3o Atual Curvas - Capacidace Maxima do Aeroporto
65 cB 65dB
70¢B 70¢B
75dB 75¢B
80cB 80dB
85¢B 85dB

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposi¢ao PEZR SBCT
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Aeroporto Afonso Pena
SBCT

Das ouvidorias que foi informado o endere¢o completo dos reclamantes é possivel observar no

mapa que a localizagdo se encontra em pontos mais afastados e fora da curva de ruido.

Reitera-se que em atencdo as ouvidorias registradas, a Concessiondria irad realizar uma nova
campanha de monitoramento de ruido no ano de 2025, levando em consideragado os pontos em
destaque para avaliar sua operagao e desenvolver um plano de agdo mais assertivo para a

implanta¢do de melhorias e adequagdes do referido sistema.
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5 - Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2024, foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissao de Gerenciamento do Ruido
Aeronautico (CGRA), ambas em formato online. As convocacbes foram realizadas por meio de
oficio enviados aos 6rgaos e instituicdes, bem como, disponibilizado no sitio eletrénico do

Aeroporto, na pagina dedicada ao tema Ruido Aeronautico.

A reunido do 1° semestre ocorreu no dia 28 de maio de 2024 as 14h. Na ocasido, foram

abordados os seguintes assuntos:

e Status da atualizacdo do PEZR;

e Apresentacdo do novo PEZR;

e AcOes de compatibilizacdo do uso do solo com o municipio;
e Divulgacdo CGRA — Site Aeroporto;

e OQuvidoria/reclamacdes;

®  Proximos passos.

A segunda reunido ocorreu no 22 semestre no dia 16 de outubro de 2024 as 10h. Foram tratados
no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e PEZR aprovado pela ANAC;

e Acompanhamento do novo PEZR;

e Acles de compatibilizagdo do uso do solo com o municipio;
e OQuvidoria/reclamacdes;

e Proximos passos.

As ATAs das reunides foram divulgadas em sitio eletronico especifico, conforme preconiza o item
161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 2 e 3), bem como a apresentacdo disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Saoluis&categoria=&ano-mes=
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6- InformagGes sobre a situagao do PEZR nos municipios abrangidos

O processo de atualizagdo do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico (PEZR) tem
sido conduzido de forma transparente e colaborativa entre a CCR Aeroportos e as prefeituras
municipais. A revisao e atualizacdo do PEZR sdo fundamentais para garantir a conformidade com
as normas regulatérias e para promover um desenvolvimento sustentavel das operacdes

aeroportudrias.

O PEZR do aeroporto foi aprovado e registrado pela ANAC por meio do Oficio n2
346/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, com o numero de processo 00058.081892/2023-71 e
protocolo 9879698. Apds a aprovacao da ANAC, protocolamos junto ao municipio de S3o José
dos Pinhais o Oficio CWB-ENG-0112/2024 e ao Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba o Oficio CWB-ENG-0113/2024, o estudo atualizado do PEZR, as curvas de ruido em
formato KMZ e o Guia de Boas Praticas elaborado pela ANAC. O guia detalha a importancia da
participacdo das prefeituras no processo de desenvolvimento dos aeroportos e no

gerenciamento do ruido aerondutico.

As curvas e o PEZR do aeroporto sofreram atualizagdes, conforme mencionado na reunido da
CGRA. Essa estratégica vai de encontro com o item 161.61(d)(2) do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC n° 161 onde diz que o novo operador de aerédromo deve verificar se o
plano existente estd compativel com as caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, e

tomar as medidas cabiveis.

Vale ressaltar que para essa atualizagdo foram levados em consideragdo as caracteristicas fisicas
aeroportudrias, principalmente no que compete as mudangas na infraestrutura do aeroporto,
de acordo com o plano de negdcio e intervencdes fisicas preconizado no Contrato de Concesséo,
além das caracteristicas operacionais, por meio das bases de dados da CCR Aeroportos e demais
informacdes pertinentes previstas no RBAC n2161. O PEZR apresenta na implantac¢do futura,
configuragdo com 3 Pistas de Pouso e Decolagem: 15/33 de 2.218m x 45m, 11/29 de 1.798m x
45m e nova PPD 16/34 de 3.000m x 45m.
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Apds a validacdo e registro pela ANAC, o Plano foi amplamente divulgado nos canais oficiais da
CCR Aeroportos e compartilhado com a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais e Curitiba,

para inclusdo no Plano Diretor Municipal.

6.1. Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto de Afonso Pena até o momento, ndo possui Acordo de Cooperacdo Técnica firmado
com os respectivos municipios inseridos nas curvas de ruido. No entanto, vale ressaltar que a
CGRA entende a relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e estd
enveredando esforcos para estabelecer as tratativas quanto a incorporacao de diretrizes do
PEZR pelas leis municipais junto ao érgdao municipal. Em 2023, a Concessionaria iniciou as
tratativas formalizando, por meio de oficio, sua intengdo em firmar o Acordo de Cooperacao

Técnica entre a Concessiondria e o municipio.

Apds a validagdo e efetivacdo do registro do novo PEZR pela ANAC em 2024, foi divulgado o
estudo junto ao municipio, conforme preconiza o item 161.13 (d) do Regulamento Brasileiro da
Aviagdo Civil RBAC n2161, e daremos andamento com o Plano de Trabalho e Acordo de

Cooperagao Técnica com as Prefeituras Municipais.

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

Foi realizada a compatibilizagdo com as atividades desenvolvidas na area do Plano conforme a
Lei Complementar n2 124 de 19 de julho de 2018, que dispde sobre o Zoneamento de Uso e
Ocupacado do Solo do Municipio de Sdo José dos Pinhais, onde seu artigo n° 13 refere-se a Zona
Aeroportuaria (ZEA). Essa lei define os espacos de restricdo de uso e ocupacdo relacionadas as
atividades aeronauticas, orientando que a Zona Especial aeroportuaria devera seguir os

parametros conforme a legislacdo especifica.

Os usudrios poderdo acessar a carta amarela disponivel em Consulta Amarela pode ser emitida

no Portal da Prefeitura de SIP - Prefeitura de S3o José dos Pinhais Prefeitura de Sao José dos

Pinhais pela Secretaria Municipal de Urbanismo de S3o José dos Pinhais onde possui as curvas

do PZER incorporadas.
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6.3. Quanto as agoes de fiscalizagao

Para o ano de 2024, a CGRA ndo possui informacdes de manifesta¢des advindas das ag¢des de

fiscalizacdo de ruido aerondutico por parte dos érgaos publicos.
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7- Divulgacao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aerondutico, indicando os tépicos previstos no item

161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocagdes para reunides do CGRA, com exposicdo dos objetivos;

(2) Divulgacdao de memdria ou ata de cada reunido;

(3) Divulgacdo de Relatério Anual de Ruido Aerondutico;

(4) Espaco para registro de manifestacdo, reclamacdes ou solicitacdes de informacdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifesta¢des, garantindo meios de

protecdo das informacdes pessoais dos reclamantes;
(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgacdo de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os

niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgagdo sobre qualquer condigdo temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.

O link podera ser acessado pelo enderego: Gerenciamento do Ruido Aerondutico | CCR

Aeroportos
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8- Conclusao

O Aeroporto Internacional Afonso Pena vem gerenciando as a¢Bes com relacdo ao ruido
aerondutico conforme preconiza o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil — RBAC n2 161. Para
o aeroporto ha um PEZR valido e registrado pela ANAC e esse estudo passou por atualizagdes
para estar compativel com as caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo operado pela

CCR Aeroportos.

Para o ano de 2024 foram realizadas duas reunides ordinarias, sendo uma em cada semestre.
Para o aeroporto, foi desenvolvido um novo PEZR compativel com as caracteristicas fisicas e
operacionais atuais do aerédromo e considerando as mudancgas quando o aeroporto estiver
operando com sua maxima capacidade, que foi registrado pela ANAC e enviado as Prefeituras
Municipais de Sdo José dos Pinhais e Curitiba, especificamente ao Instituto e Pesquisa e

Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC).

Por fim, em 2025, a CCR Aeroportos continuard os esforcos para que o novo PEZR seja
incorporado ao Plano Diretor Municipal, além da formalizagdo de um Acordo de Cooperacgdo

Técnica.
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9- Disposicoes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
gualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servigos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacao

documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicdes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores as
acoes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao

Retaliacdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
guaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes

canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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Anexo 1 — Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico

Manifestacao de ruido aerondutico
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Data Revisio ~ 22/09/2022

Assunto da 42 Reunido externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido ' do Aeroporto Internacional Afonso Pena - CWB (CGRA)
- Data: 28/05/2024 Hora: 14H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [] N&do
Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161
Aplicével Anexo - X Sim [ N&o
Descrigdo do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentag¢do Power point.
Participantes
Representante / Fungdo Empresa
Eden Pisani Junior / Gerente do aeroporto CCR Aeroportos
Rosemeire Alves de Morais/ Coordenadora Meio Ambiente e Desapropria¢do CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Mercia Veronica Pereira dos Santos / Ouvidoria, Planejamento Operacional CCR Aeroportos
Alessandro / Gerente de Cartografia IPPUC
Vulmeron Neto Morador dos arredores
Mauricio Meyer / Engenheiro IPPUC
Lucas Penteado / Engenheiro Civil IPPUC
Guilherme Lanconi de Oliveira Lima / Analista Aeroportos CCR Aeroportos
Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu / Especialista Assuntos Governamentais CCR Aeroportos
CP Everton CINDACTA Il
Artur / Coordenador de Geoprocessamento IPPUC
Erlon Barbosa Ramos / Analista Safety CCR Aeroportos
Jacqueline Batista da Nobrega / Especialista Juridico CCR Aeroportos
Ana Lucia Ciffoni / Arquiteta IPPUC
Alessandro IPPUC

Abertura

A reunido foi iniciada pelo Gerente do Aeroporto Internacional de Afonso Pena (SBCT), Eden Pisani Junior, que
agradeceu a presenga de todos os participantes na 42 Reunido Externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido
Aeronautico do SBCT. Em seguida, a palavra foi passada a Thatiana Coimbra.

Thatiana Coimbra apresentou a pauta da reunido, abordando os seguintes pontos:

e Status da atualizagdo do PEZR

e Acdes de compatibilizagdo do uso do solo com o municipio

e Divulgacdo do CGRA e acesso as informagdes no site da CCR Aeroportos
e OQuvidoria e reclamagdes

e Préximos passos

Thatiana Coimbra detalhou o processo de atualizagdo do PEZR, explicando que o status do documento vem
sendo discutido desde a primeira reunido da CGRA. A contratagdo de uma empresa especializada foi concluida, os
dados operacionais da CCR Aeroportos foram levantados e a modelagem das novas curvas, conforme os cenarios atual
e futuro, foi realizada. No final de dezembro de 2023, uma versdo inicial do plano foi protocolada junto a ANAC, que
revisou o estudo e solicitou alguns ajustes para alinhar o plano com o plano diretor do aeroporto. Atualmente, o plano
estd em fase de atualizagdo e sera protocolado novamente ap6s os ajustes, aguardando o registro oficial da ANAC.
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Apds o registro, o plano sera divulgado no site e compartilhado na préxima reunido da CGRA e com a Prefeitura
Municipal de Curitiba.

Durante a apresentacdo, Thatiana Coimbra mostrou a representagdo geografica das curvas, explicando suas
orientacdes, dreas de influéncia e como devem ser tratadas as dreas especiais aeroportuarias, destacando suas
peculiaridades e limitagdes. Ela enfatizou aimportancia da compatibilizagdo do PEZR com o plano diretor do municipio.

Thatiana Carvalho Coimbra também demonstrou os icones e links disponiveis no site para que a populagdo
tenha acesso aos documentos referentes ao ruido aerondautico. Ela informou que houve sete registros de reclamagoes,
apresentando graficamente os locais de origem das queixas sobre ruido aeronautico. Notou-se um aumento nas
reclamagdes, o que levou a uma aproximagdo com o Capitdo Everton, pois as queixas envolvem aviagdo em rota, algo
fora das curvas consideradas no PEZR.

Mercia Veronica Pereira dos Santos explicou como as pessoas podem entrar em contato com a ouvidoria da
CCR Aeroportos através dos canais de atendimento 0800, que funcionam todos os dias, além do e-mail da ouvidoria e
do formulério disponivel no site.

Thatiana Carvalho Coimbra finalizou a apresentagdo detalhando os proximos passos da CGRA.

Capitdo Everton apresentou as novas trajetdrias das aeronaves dos aeroportos de Afonso Pena e Bacacheri,
destacando os bairros abrangidos pelos novos percursos.

Vulmeron Neto levantou uma questdo sobre um avido cargueiro que opera préximo a sua residéncia,
questionando sobre as iniciativas ESG e sustentabilidade, e se seria possivel diminuir o horario de voo para alinhar
com outros aeroportos, a fim de minimizar o impacto nas areas residenciais.

Capitdo Everton explicou que o aeroporto de Curitiba possui uma configuragdo de pista que ndo é ideal para
algumas aeronaves que operam no aerédromo. Ele destacou que a alteragdo das rotas das aeronaves resultou em
uma economia de 50 toneladas de combustivel por més para cada uma das companhias aéreas. Quanto a questdo de
horario, mencionou que Curitiba ja possui um horario de funcionamento definido, mas a queixa sera considerada para
minimizar os impactos a comunidade.

Thatiana Carvalho Coimbra mencionou que os pontos levantados serdo avaliados para o Aeroporto de Afonso

Pena.
Sem mais consideragdes, Eden Pisani Junior declarou encerrada a reunido.
Desenvolvimento / Abordagem
Descrigdo do Assunto Responsavel Prazo
1- N/A
| Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusdo
Eden Pisani Junior encerra a reunido as 15:19, agradecendo a presenca de todos.
Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido
Data= 28/05/2024 Nome: Eden Pisani Junior
Hora=15:19 Funcdo: Gerente do Aeroporto e Presidente da CGRA SBCT/CWB
Local= Teams Setor: Operagdes Aeroportudrias
DocuSigned by:
Elun Pisand Junior
873D5C1984014C5
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Assunto da 52 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico |
_Reunidgo do Aeroporto de Curitiba (CGRA)
Data: 16/10/2024 Hora: 10H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [J Ndo
Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161
Aplicavel Anexo - X Sim [ Ndo
Descri¢do do Anexo: Lista de presenga do TEAMS e a apresentagdo Power point.
Participantes
Representante / Fungdo Empresa
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Rosemeire Alves de Morais / Coordenadora de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Guilherme Lanconi de Oliveira Lima / Analista Aeroportos CCR Aeroportos
Eyre Katrinne Ferreira de Carvalho / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Beatriz Barbozano Costa / Assistente Ouvidoria CCR Aeroportos
Jose Carlos Gomes de Santana / Supervisor Operacdes CCR Aeroportos
Lucas Penteado IPPUC
Mauricio Meyer IPPUC
Rodrigo Tadeu Baranczuk Prefeitura de Curitiba — Secretaria de
Urbanismo
Sargento Fagundes CINDACTA Il
Thiago Prefeitura Sdo José dos Pinhais
Abertura |

O Guilherme Lanconi, representando o gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Curitiba, iniciou a
reunido as 10h05, deu as boas-vindas, agradecendo a presenga de todos e ressaltando a importancia do tema em
pauta.

A Thatiana apresentou a pauta dos assuntos a serem discutidos na Comissdo de Gerenciamento de Ruido
Aerondutico (CGRA) do Aeroporto de Curitiba (SBCT), que inclui: status da atualizagdo do PEZR, apresentagdo do PEZR
e agBes de compatibilizagdo do uso do solo com o municipio, ouvidoria e reclamagées, acompanhamento das agdes
da CCR e préximos passos.

Thatiana conduziu a apresentagdo, conforme os slides em anexo, e abordou o status do Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido do Aeroporto de Curitiba. Informou que a primeira reunido da CGRA ocorreu em 2022 com o
inicio das operagdes, na qual foi apresentada a motivagdo para atualizagdo do PEZR que se trata de um importante
instrumento para avaliagdo dos cendrios. As etapas que ja foram concluidas sdo: Contratagdo da empresa responsavel
pelo estudo, validagdo dos dados, atualizagdo e modelagem das curvas e recentemente foi recebido o oficio da ANAC
com aprovagdo e registro do novo PEZR - oficio n2 346/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, no Processo n2
00058.081892/2023-71.
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Thatiana enfatizou sobre a importancia que tem o PEZR para possibilitar e preservar o desenvolvimento do
aeroporto em harmonia com a comunidade. Para realizar a modelagem das curvas no software foram seguidas as
premissas da operagdo, considerando a situagdo atual e futura com a capacidade maxima de operagdo. Esses dados
também devem ser compativeis com o plano diretor do aeroporto.

Thatiana relembra que, cabe ao operador manter esse estudo atualizado, uma vez que houver alteragdes de
natureza fisica ou operacional é necessario refazer a modelagem e revalidar junto a ANAC. Este estudo utilizou como
base questdes operacionais, como a configuragdo da pista, nimero de movimentos e locais destinados a testes de
motor. Foram apresentadas as curvas de ruido considerando o cendrio atual com sobreposi¢do no cenario futuro, com
a maxima capacidade das operagbes. Quando comparado ao PEZR antigo, que agora estd obsoleto, a principal
diferenca é a futura configuragdo com a previsdo da terceira PPD.

Em relagio a compatibilidade do uso do solo, a regido deve ser classificada como “Area Especial
Aeroportudria”, o que reforga a importancia de uma atuagdo colaborativa com a prefeitura para garantir o
ordenamento da compatibilidade do uso do solo nessas areas especiais. Segundo a RBAC n2 161, existe um quadro de
usos compativeis e incompativeis para as dreas abrangidas pelo PEZR. Por exemplo, no caso de residéncias
unifamiliares ou multifamiliares, a curva de 65 dB é considerada compativel, permitindo a construgdo de residéncias.
Entretanto, entre 65 dB e 70 dB, a compatibilidade n3o se aplica, a menos que sejam adotadas medidas de redugdo
de ruido de pelo menos 25 dB na infraestrutura. Para as curvas acima de 75 dB, a compatibilidade é considerada
impraticavel.

Thatiana comentou que, apds o registro do novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido do Aeroporto de
Curitiba, estamos seguindo as orientagdes da ANAC quanto a divulgagdo desse documento e as agdes de
compatibilizagdo do uso do solo junto ao municipio. Serd encaminhado oficio as prefeituras dos municipios que sofrem
influéncia das curvas de ruido, Sdo José dos Pinhais e Curitiba, comunicando a divulgagdo do novo plano, juntamente
com um guia de boas praticas elaborado pela ANAC. Foi destacado que, para eficidcia do PEZR é necessario a
implantagdo e incorporagdo desse estudo nas leis de uso e ocupagdo do solo pelas prefeituras, que é a autoridade
responsavel em gerir o uso do solo urbano.

Thatiana mostrou o caminho para acessar a se¢do de “Ruido Aerondutico” no site da CCR Aeroportos, onde
estdo centralizadas todas as documentagdes relacionadas ao tema. Recentemente, foi feito um ajuste na pagina para
centralizar as manifestacdes de ruido em um formulario especifico, que deve ser preenchido com dados completos
para que possamos responder de forma mais assertiva. Além disso, foi inserida uma ferramenta de consulta que
permite ao usudrio acompanhar o status de sua manifestacdo. Thatiana também assegurou que a CCR Aeroportos
protege as informacgdes pessoais fornecidas no formuldrio, em conformidade com a legislagdo de protecdo de dados.

Beatriz, representante da ouvidoria e do atendimento ao cliente dos 16 aeroportos da CCR, incluindo Curitiba,
informou que o canal agora é centralizado para todas as manifestagdes. Quando um formulério é enviado, a ouvidoria
recebe a notificagdo e, em até 24 horas, o manifestante recebe por e-mail o nimero do protocolo e do atendimento,
podendo consultar o status de sua manifestagdo.

Beatriz apresentou os dados das manifestagdes recebidas entre janeiro e setembro de 2024, totalizando 6
(seis) manifestagdes de ruido aerondutico, abordando temas como ruido aeronautico em rota e aeronave em baixa
altitude.

Thatiana complementou que todas as manifestagdes foram do 1° semestre de 2024 e no 2° semestre n3o
houve registro, inclusive ja foram apresentados na ultima CGRA.

Thatiana também informou que a CCR Aeroportos recebeu um oficio da ANAC fiscalizando a atuagdo da
Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico, solicitando algumas recomendagdes, que ja estdo sendo tratadas.
As agdes atendidas incluem: centralizagdo das manifestagdes de ruido aerondutico, disponibilizagdo de ferramenta de
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consulta sobre o tratamento das manifestagcdes e envio das reclamagbes indicadas no Relatério Anual de Ruido
Aeronautico 2023. As recomendagdes em andamento incluem garantir comunicagdes periddicas com as prefeituras
afetadas sobre o PEZR, divulgagdo do PEZR nos municipios abrangidos, intensificagdo de campanhas de comunicagao
com a comunidade sobre aimportancia de registrar reclamacdes e atualizagdo das convocagdes das reunides da CGRA.

Por fim, Thatiana comentou sobre os préximos passos: a proxima reunido da CGRA esta agendada para abril
de 2025, lembrando que as reuniGes ocorrem a cada seis meses, e a divulgagdo do relatdrio anual referente ao ano
base de 2024 sera em margo de 2025.

Apds a apresentacdo, foi aberto espago para contribuigdes e perguntas dos convidados.

O Sr. Thiago (Prefeitura SIP) se apresentou e questionou sobre o prazo para envio do documento com as novas
curvas de ruido para prefeitura.

A Sr. Thatiana (Analista) respondeu que apds a oficializagdo do registro da ANAC que ocorreu em 11/10/2024,
foi dado o prazo de 30 dias para que seja encaminhado as prefeituras e ja esta em elaboragdo para que seja enviado
antes do prazo. Que se faz necessario posteriormente a avaliagdo técnica da prefeitura e em caso de duvidas pode ser
solicitado um férum a parte para discussao.

Thatiana ressaltou que a minuta do Termo de Cooperacdo esta em desenvolvimento pela equipe do juridico
da CCR e que a expectativa é assim que estiver pronta resgatar o contato com a prefeitura para assinaturas e selar
esse compromisso colaborativo.

O Sr. Thiago (Prefeitura SJP) informa que sera realizado a revisao do plano diretor municipal a partir de 2025
e que provavelmente as novas curvas ja serdo incorporadas no novo plano diretor, mas que independente disso ja
devem ser colocadas as novas curvas na ferramenta de geoprocessamento disponivel para populagdo e que conste
também nas guias amarelas.

Thatiana pede se possivel a prefeitura formalizar as informagdes mencionas, apds o recebimento do oficio de
encaminhamento da CCR aeroportos.

O Sr. Lucas (IPPUC) se apresentou e pediu para que fosse compartilhado novamente a imagem das curvas de
ruido com sobreposi¢do. Percebe que houve um aumento na curva na regido do bairro Uberaba e questiona se na
curva verde de 65 dB é permitido o uso residencial.

Thatiana responde que a area verde corresponde a curva de 65 dB e conforme a tabela é um uso ndo
compativel para residéncias uni e multifamiliares, porém sempre que o érgdo determinar a permissdo para este tipo
uso deverdo ser adotadas medidas para atingir uma redugdo de ruido de pelo menos 25 dB.

O Sr. Lucas (IPPUC) comenta que, a curva estd abrangendo mais lotes que, anteriormente ndo eram
impactados e que esses lotes ja podem estar edificados e questiona o que ocorre como 0s municipes que ja estdo
sendo impactados devido o novo plano e para onde devem direcionar futuras reclamagdes, ja que agora sera preciso
alvara onde antes ndo se tinha. Como foi com outras experiéncias.

Thatiana responde que, o Unico aeroporto da CCR Aeroportos que tivemos a oportunidade de iniciar o
processo do zero foi de Palmas — TO, onde ndo tem edificagdes, todos os demais ja possui um adensamento e o desafio
da CCR Aeroportos é reduzir os impactos, o primeiro passo com a atualizagdo das curvas e ja foi visualizado que a
maioria das prefeituras tem uma ferramenta de consulta georreferenciada. Identificar quais os lotes impactados, quais
sdo 0s usos compativeis do solo e cabe também uma avaliagdo do time juridico e consulta a ANAC para entender os
papéis e responsabilidades para seguir com os préximos passos, uma vez que identificado os usos incompativeis.
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Thatiana explica que para o Aeroporto Afonso Pena existe uma condicionante na Licenca Ambiental de
operagdo que exige a realizagdo de campanha de monitoramento de ruido para validagdo das curvas. E que qualquer
mudanga precisa ser comunicada.

O Sr. Lucas (IPPUC) agradece a resposta e complementa que como ja consta na lei de uso e ocupagéo do solo
de Curitiba que os lotes afetados com as curvas devem se adequar a RBAC 161, a preocupagdo com o Afonso Pena
devido ao crescimento é com o pessoal que construiu antes dessa atualizagdo e ndo possui adequagdo e estd sendo
impactado. Precisa ser tratado entre prefeitura, CCR e ANAC e trabalhado em conjunto.

Thatiana ressalta a importancia de avaliar os impactos nos lotes e de posse da guia amarela como uma
ferramenta para entender as questdes que o Lucas trouxe e caso necessario realizar tratativas junto a ANAC.

O Sr. Lucas (IPPUC) voltando para a imagem de curvas de ruido questiona se a imagem é sé uma simulagdo ou
foi inserido no software com informagdes reais.

Thatiana responde que o monitoramento foi realizado em campo para validar o que foi modelado no software,
mas além disso anualmente é realizado a campanha de monitoramento por estar abarcado a uma condicionante da
licenga ambiental. Se alguma campanha apontar ndo conformidade sera realizada uma revalidagdo e a CCR Aeroportos
ird apresentar com transparéncia da CGRA.

O Sr. Mauricio Meyer (IPPUC) pergunta se nas manchas da curva estdo sendo consideradas as trés pistas.

Thatiana esclarece que atualmente se tem a pista principal e a auxiliar e a terceira pista que estd em fase de
licenciamento.

O Sr. Mauricio Meyer (IPPUC) observa que a pista auxiliar ndo estava sendo considerada no antigo PEZR que
estd obsoleto. E questiona se essa diferenga tem a ver com a mudanca de rota que afeta o bairro Hauer.

Thatiana esclarece que a mudanga de rota foi um estudo realizado pelo CINDACTA com diversos aeroportos
e as companhias para uma rota mais otimizada, isso foi considerado também, mas a inclusdo da pista auxiliar porque
ela é utilizada na operagdo atual.

O Sr. Fagundes (CINDACTA 1) explica que em novembro de 2023 foram realizadas algumas mudangas no
terminal Curitiba que impactou no procedimento de saida e abaixou a curva apds a decolagem, entdo a percepgéo de
ruido principalmente em alguns bairros onde anteriormente ndo passavam as aeronaves, entdo devido a isso foram
recebidas algumas reclamacgdes oriundas da Associagdo de moradores do boqueirdo, que tiveram a percepgao do
aumento do ruido. Por consequéncia eles foram recebidos no CINDACTA para que fosse explicado o projeto e como
um todo a confecgdo de uma carta de aproximagdo e saida e acredita-se que foi entendida a necessidade do aeroporto
e da aviagdo.

O Sr. Fagundes (CINDACTA 1) confirma que anteriormente a segunda pista ndo era utilizada, entdo foi realizada
uma campanha junto a torre de controle para otimizar as operagGes agilizando mais as decolagens e aproximagdes
principalmente para voos comerciais. A partir dessa utilizagdo pode-se ter gerado uma percepgao de ruido em outras
dreas. E sobre a terceira pista informou que ainda ndo hd uma andlise por parte do CINDACTA II.

Thatiana agradece a contribuicdo e informa que a ata dessa reunido estard disponivel no site da CCR
Aeroportos em até 15 dias, para avaliagdo ou pedido de ajustes.

Sem mais questdes sobre ruido aerondutico, Thatiana encerrou a reunido, agradecendo a contribui¢do de
todos os participantes.
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FOR-CO-QSSM-051 E,’:E:" 20/09/2024
Revisdo 00

Ata de reunidao
Data Revisdao  20/09/2024

Desenvolvimento / Abordagem

Descri¢dao do Assunto Responsavel Prazo

N/A.

Encaminh tos/ Encerramento / Conclusdo

Thatiana Carvalho Coimbra se colocou a disposi¢do, agradeceu a presenga de todos e encerrou a reunido apés
1h de duragdo.

Encerramento da Reunido

Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 16/10/2024
Hora=11h
Local= Teams

Nome: Guilherme Lanconi
Fungdo: Analista Aeroportos
Setor: Operagdes
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Anexo 4 - Oficio ANAC, Oficio resposta CCR

‘XANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 3° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial
Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
https://www.gov.br/anac

Oficio n° 270/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC

Ao Senhor
EDEN PISANI JUNIOR
Gestor do Aerédromo Afonso Pena / Curitiba - PR (SBCT)

Concessionaria do Bloco Sul S.A.

Assunto: Acompanhamento da atuacio da Comissio de Gerenciamento de Ruido Aeroniutico
(CGRA) do Aeroporto Afonso Pena / Curitiba - PR (SBCT) - (CIAD: PR0001).

Referéncia: Processo N° 00058.049979/2024-34

Senhor Gestor,

1. Trata o presente expediente do processo de vigilancia desta Agéncia acerca do
relacionamento entre este operador de aerodromo, os orgdos locais ¢ a comunidade do entorno com fins de
gerenciamento do ruido acronautico, conforme regras aplicaveis da Subparte F do Regulamento Brasileiro
da Aviagdo Civil n° 161 - RBAC n° 161 - Emenda 04 - "Planos de Zoneamento de Ruido de Aerédromos —
PZR", de 1° de abril de 2021.

2 O referido regulamento delineia um framework de gerenciamento de ruido acronautico em
que o operador aeroportuario exerce papel central de gestdo e atuagdo continua, disponibilizando meios de
comunicagdo e promovendo foruns de conexdo entre as diversas partes interessadas, como operadores
aéreos e de navegagdo aérea, a comunidade afetada, e os orgdos piblicos locais competentes pela
elaboragdo, implantagdo e acompanhamento do Plano Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT). Neste
ponto particular, a incorporagdo do PZR ao PDOT ¢ fator critico de sucesso para o respeito no uso do solo
urbano no entorno dos acroportos, preservando a ocupagdo aqueles empreendimentos indicados para os
diferentes niveis de emissdo sonora decorrente das operagdes aéreas.

3. Ainda, o regulamento aponta que o papel de coordenagdo do operador acroportuario
demanda agdes continuas e proativas com os orgaos locais responsaveis pela vigilancia ao respeito do uso
e da ocupagdo do solo no entorno de forma compativel com o nivel de ruido proveniente das operagdes do
aeroporto, de forma a preservar o nivel de incomodo admissivel pelo PZR. Importante frisar que as agdes
do operador aeroportuario com fins de gerenciamento do ruido aeronautico devem ser permanentes.

4. Neste contexto, 0 RBAC n° 161 - Emenda 04, prevé meios que devem ser atendidos pelo
operador, quais sejam, a atuagdo da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico - CGRA ¢ a
comunicagdo e divulgagdo de informagdes em sitio eletronico especifico sobre o tema ruido aerondutico.

55 Dando continuidade ao processo em referéncia, buscou-se verificar se o Relatorio Anual de
Atividades da CGRA de SBCT - ano de referéncia: 2023 (SEI n° 10374192), disponibilizado no sitio
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especifico de Ruido Aecronautico do operador (https:/www.ccracroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=Curitiba&categoria=&ano-mes=), apresenta as informagdes eclencadas no item
161.53 (d) (8) do RBAC n° 161 - Emenda 04.

6. Ainda, no bojo da vigilancia em tela, considerou-se os deveres deste operador sob a luz do
RBAC n°® 161 - Emenda 04, o qual prevé meios que devem ser atendidos, quais sejam, a atuagdo da
Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico - CGRA e a comunicagao ¢ divulgagao de informagdes
em sitio eletronico especifico sobre o tema ruido acronautico.

7 Dos exames empreendidos, conclui-se que restam necessarias acdes corretivas deste
operador, sobre as quais passa-se a tratar, acompanhadas de eventuais recomendagdes sobre boas
praticas para uma gestdo mais transparente e efetiva do ruido aerondutico.

I- RELATORIO TECNICO, que deve materializar as agdes conduzidas pela
Comissdo no exercicio, conforme RBAC n° 161.53 do RBAC n° 161 - Emenda 04.

a) Sobre a ESTATISTICA DE RECLAMACOES RECEBIDAS, o Relatério Anual da
CGRA do SBCT, ano de referéncia 2023, informa ter recebido reclamagdes 02
reclamagdes.

¢ Considerando o volume de operagdes do Aeroporto Afonso Pena / Curitiba - PR
(SBCT), recomenda-se que o operador intensifique campanhas de comunicagio
com comunidade no entorno sobre a importancia de registrar reclamagdes, bem
como promova instrugdes claras de como registra-la no sitio eletronico
disponibilizado.

b) Sobre a INDICACAO DO LOCAL DO INCOMODO EM MAPA
GEORREFERENCIADO COM SOBREPOSICAO DO PZR EM VIGOR.

¢ Ressalta-se que as reclamagdes de ruido aeronautico devem conter, o tanto quanto
possivel, conforme 161.53 (d) e 161.53 (e) do RBAC n° 161 - Emenda 04, dados do
horario da percep¢ao do incomodo, local, tipo de aeronave e tipo de uso do solo ou
atividade. A obtengdo de tais dados visa, entre outros objetivos, a produ¢ao de mapa
georreferenciado indicando a localizagdo exata das reclamagdes, com sobreposicao
do PZR em vigor. Isto para que se permita uma gestdo adequada, incluindo analises
de tendéncias e estudos especificos nas a¢oes de fiscalizagdo (monitoramento), a fim
de que se possa implementar alternativas ou medidas mitigadoras efetivas.

* Ressalta-se que qualquer manifestagdo de incomodo decorrente de ruido
aeronautico deve ser registrada e tratada, ainda que extrapolem o alcance das curvas
do PEZR. O mapeamento destas manifestagdes ¢ de suma importancia para o
tratamento do ruido aerondutico de forma abrangente, ainda que, para tanto, seja
necessario o envolvimento do érgdo competente pelo gerenciamento do trafego
aéreo.

» Solicita-se, sobre a manifestagio que trata de teste de motor, que este operador
encaminhe a Agéncia o tratamento dado, bem como se ensejou agdes no sentido de
mapeamento de oportunidades de melhoria nas operagoes.

¢) Sobre as INFORMACOES SOBRE A SITUACAO DO PZR NOS MUNICIiP10S
ABRANGIDOS.

¢ Solicita-se que este operador encaminhe a Agéncia informagdes atualizadas sobre as
tratativas junto as Prefeituras dos municipios abrangidos pelo PEZR para celebragdo
de Acordo de Cooperagdo Técnica.

* Adicionalmente, solicita-se que este operador informe a situagdo da incorporagio do
PEZR no Plano Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT) do Municipio de
Curitiba.

* Ambas as informagdes devem constar do Relatério Anual de Ruido Aerondutico.

¢ Recomenda-se atuacdo continua do operador no sentido de buscar atualizagio junto
aos competentes, de mapeamento de equipamentos urbanos sensiveis ao ruido na
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abrangéncia do PEZR (hospitais, escolas, creches, bibliotecas entre outros), bem
como ateng¢do na comunicagao quando identificado descumprimento ou omissao das
autoridades acerca das recomendagdes de ocupagio de uso do solo previstas no
PZR.

¢ Ainda, no que compete as agdes de fiscalizagdo, ressalva-se que cabe a CGRA
manter comunica¢do com os municipios e os 6rgaos interessados sempre que forem
identificados usos incompativeis com os PZR aprovados, além de estudar, propor e
implementar, no seu dmbito de atuacdo, medidas para mitigar o impacto do ruido
aeronautico no entorno de seu aerédromo.

11 - SITIO ELETRONICO ESPECIFICO, que deve disponibilizar informagdes
conforme estabelecido nos itens 161.53 (d) e 161.53 (e) do RBAC n°® 161 - Emenda 04.

a) Sobre as CONVOCACOES PARA AS REUNIOES DA CGRA, COM
EXPOSICAO DOS OBJETIVOS.

¢ Recomenda-se a¢des continuas do operador no sentido de mapear partes
interessadas, especialmente associagdo de moradores do entorno, para participarem
nas reunides semestrais da CGRA. Igualmente, que se dé atenc@o ao prazo de 6
(seis) meses, conforme BAC 161.53(c).

o Além disso, sugere-se, como boa pratica, que as Cartas convocatorias das reunides
da CGRA sejam incorporadas ao Relatorio Anual, na forma de anexo, para fins de
transparéncia e prestacao de contas, assim como para fonte alternativa de consulta
em caso de eventual indisponibilidade do site.

b) Sobre 0 ESPACO PARA REGISTRO DE MANIFESTACAO, SOLICITACOES
DE INFORMACOES, RECLAMACOES OU ELOGIOS, o sitio cletronico sobre o
tema ruido acronautico deste operador apresenta espago para registro de manifestagao de
reclamacdo, solicitagdes de informagdes, ou clogios. Estas manifestagoes podem ser
realizadas por meio de formulério especifico, nimero de telefone ou enderego de e-mail.

e K necessario que o espago seja facilmente identificdvel e de acesso direto pela
populagdo interessada para registro de manifestagéo, solicitagoes de informagdes,
reclamacdes ou elogios.

¢ Considerando a relevancia da transparéncia nas atividades realizadas, recomenda-se
a centralizagdo dessas manifestagdes em um tUnico canal ou, alternativamente, que
possibilidade de indicagdo de horario da percepgdo do incomodo, local, tipo de
aeronave e tipo de uso do solo ou atividade, especialmente para reclamagdes
relacionadas ao ruido aeronautico, quando registradas por meio dos canais de
telefone e e-mail, para que seja dado o devido tratamento por parte da CGRA.

¢) Sobre as FERRAMENTA DE CONSULTA SOBRE O TRATAMENTO DADO AS
MANIFESTACOES, GARANTINDO MEIOS DE PROTECAO DAS
INFORMACOES PESSOAIS DOS RECLAMANTES, o sitio eletrénico sobre o tema
ruido aerondutico do operador do SBCT néo apresenta link ou campo para consulta da
situagdo da reclamagao.

» Solicita-se que este operador disponibilize, conforme item 161.53(e)(5), junto ao
espago para registro de manifestagao, solicitagdes de informagdes, reclamagdes ou
clogios, ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestagdes,
garantindo meios de protegdo das informagdes pessoais dos reclamantes.

d) Sobre os INFORMES SOBRE RUIDO AERONAUTICO E EVENTOS
RELACIONADOS AO TEMA.

o Este operador deve estabelecer, em sitio especifico sobre o tema ruido acronautico,
espaco dedicado a divulgagdo de informes sobre ruido aerondutico e eventos
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relacionados ao tema.

¢ Recomenda-se que o operador incorpore iniciativas de promogdo de contetidos
relacionados ao ruido aerondutico, promova eventos de aproximagao com a
comunidade do entorno, além de intensificar campanhas de comunicagéo sobre a
importancia de registrar reclamagdes, promovendo instrugdes claras de como
registra-la no sitio eletronico disponibilizado.

¢) Sobre a DIVULGACAO DE RELATORIOS DO MONITORAMENTO DE
RUIDO E DE ATIVIDADES NAO COMPATIVEIS COM OS NiVEIS DE RUIDO
AERONAUTICO QUANDO IDENTIFICADAS, observou-se no Relatorio Anual de
Ruido Aerondutico Ano base: 2023 (AMB.CWB.RE.CWB- 302/2024-R0. Marco de
2024) que o Anexo 5 traz o Relatorio de monitoramento de ruido referente a dezembro de
2022.

» Solicita-se que o operador revisite o Relatdrio e agregue o Relatorio de
Monitoramento de Ruido referente as atividades conduzidas no exercicio de 2023,
se efetivamente conduzidas. Caso ndo se tenha desenvolvido atividades de
monitoramento no ano de 2023, selicita-se especificar no item 6.3 do Ruido
Aeronautico Ano base: 2023 (AMB.CWB.RE.CWB- 302/2024-R0. Marco de 2024).

* Recomenda-se atuagdo continua do operador no sentido de buscar atualizagdo,
junto aos referidos 6rgdos competentes, do mapeamento e identificagdo de
atividades ndo compativeis com os niveis de ruido acronautico na abrangéncia do
PZR.

¢ O operador deve considerar a possibilidade de manter projeto de monitoramento de
ruido para produgdo de dados que o auxiliem no monitoramento continuo do nivel
de ruido produzido pelas operagdes no SBCT frente ao esperado, conforme as
curvas do PEZR, na identifica¢do das atividades incompativeis com o nivel de ruido
previsto, em parceria com as prefeituras dos municipios atingidos, bem como nos
estudos de medidas para mitigar o impacto do ruido aeronéutico no entorno de seu
aerodromo.

f) Sobre a DIVULGAGCAO SOBRE QUALQUER CONDICAO TEMPORARIA DO
AERODROMO QUE IMPLIQUE EM PERFIL OPERACIONAL DIFERENTE DO
ESPERADO.

* Recomenda-se que o operador incorpore boa pratica de publicar, no sitio especifico,
sempre que previstas condigdes operacionais especiais que possam alterar, ainda que
temporariamente, as condi¢des de producao de ruido aerondutico pelas operagdes
aéreas no aeroporto, além da publicagio de boletins para a comunica do entorno se
manter informada, especialmente nos casos de voos de fretamento em horarios nao
usuais e operagdes cargueiras noturnas.

» Como boa pratica, recomenda-se também a incorpora¢ao dos mesmos ao Relatorio
Anual de Ruido Aeronautico, a fim de criar rastreabilidade e possibilitar o
cruzamento de informagdes com os registros de reclamagdes.

8. Diante disso, solicita-se a manifesta¢do deste operador quanto as a¢des tomadas, bem como
o envio das informagdes complementares solicitadas no paragrafo 7, I e I, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do recebimento deste Oficio. Cabe apontar que o nio atendimento pode sujeitar este operador as
providéncias administrativas cabiveis.

9. Oportunamente, cabe reforgar ao operador as seguintes observagdes adicionais, quando da
manutengdo ¢ divulgagdo das informagdes sobre Ruido Acrondutico no sitio especifico na rede mundial de
computadores, visando melhorias no contetudo dos relatorios e quanto a atuagdo da CGRA:

i. Manter comunicagdes periddicas com a(s) Prefeituras afetada(a), a fim de informar e
orientar sobre o PEZR.

ii. Dar aten¢do na divulgacdo de relatdrios do monitoramento de ruido e de atividades
nao compativeis com os niveis de ruido aeronautico quando identificadas.

Pagina 31 de 40 Aeroporto Internacional Afonso Pena
Av. Rocha Pombo - Aguas Belas, S3o José dos
Pinhais - PR, 83010-900



AMB.ARPT.RE.CWB- 088/2025-R0

CURITIBA

CCR AEROPORTOS

iii. Manter atualizag@o, em sitio eletronico especifico, com antecedéncia apropriada, das
convocagdes para as reunides da CGRA, com exposicao dos objetivos.

iv. Manter atualizagdo, em sitio eletronico especifico, em até 15 (quinze) dias apds sua
realizagdo, com a lista dos participantes, a ata das reunides realizadas pelo menos até sua
incorporagdo no Relatoério Anual de Ruido Aeronautico do respectivo exercicio.

v. Dar atengio a divulgacao dos Relatorios Anuais de Ruido Aeronautico, no prazo
estabelecido pelo RBAC 161.

vi. Dar ateng¢éo a manutengao, em sitio eletrdnico especifico do tema de ruido
aeronautico, de ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestagdes.

vii. promover contetudos de informagao ¢ instru¢do da comunidade sobre a tematica do
ruido aerondutico.

10. Por oportuno, informa-se que o processo em tela esta classificado como "Publico”, ¢ a

condugdo dos autos pode ser acompanhada por meio da Portal de Pesquisa Publica de Processos ¢

Documentos da Agéncia.

11. Esta Geréncia Técnica permanece a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Victor Melo Freire, Gerente Técnico, em 20/08/2024, as
15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o codigo verificador 10374136 e o cdigo CRC 60E1B924.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.049979/2024-34 SEI n2 10374136
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Sdo José dos Pinhais, 18 de outubro de 2024

CWB-ENG-0110/2024
A:
Ageéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

Assunto: Resposta ao oficio n2 270/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC - Acompanhamento da atuagdo da
Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (CGRA) do Aeroporto Afonso Pena / Curitiba -
PR (SBCT) - (CIAD: PRO001).

Ref:. Processo: 00058.049979/2024-34

Prezado (a) Senhor (a),

O Aeroporto Internacional Afonso Pena, denominado como razdo social CONCESSIONARIA
DO BLOCO SUL S.A através do CNPJ 42.130.537/0009-73, Av. Rocha Pombo, S/N - Aguas Belas,
83010-620 — S3o José dos Pinhais/PR, vem por meio deste, protocolar a essa agéncia reguladora o
que segue.

Em atengdo ao Oficio n2 270/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, referente ao item 161.53 (e) do

RBAC n? 161 - Emenda 04, apresentamos as a¢Bes tomadas, bem como o envio das
informag6es complementares solicitadas, disponibilizadas no anexo 1 deste oficio.

Diante do exposto, apresentamos nossos protestos de elevada estima e consideragdo,
colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fagam necessario por meio do

e-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br.

Cordialmente,

Do eriiatt s Sl Bvral, [ -

EECOD77CD0ORA14.

Daiane Persicotti da Silva Amaral Rosemeire Alves de Morais
Coordenadora Meio Ambiente e

Coordenadora Aeroporto -
Desapropriagdo

Brasil - Sede

Av. Chedid Jafet, 222 « Bloco B + 4° Andar

Vila Olimpia * 04551-065 * Sdo Paulo/SP « Brasil
Tel: 55 (11) 3048.5900
www.ccraeroportos.com.br

Aeroporto Internacional Afonso Pena
Av. Rocha Pombo - Aguas Belas, S3o José dos
Pinhais - PR, 83010-900
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Anexo 1 - Resposta em atendimento aos itens do paragrafo 7 do Oficio n2

270/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC

Com relagdo ao item 7 | (a) do referido oficio:
Sobre a ESTATISTICA DE RECLAMACOES RECEBIDAS, o Relatério Anual da CGRA do SBCT, ano de
referéncia 2023, informa ter recebido reclamagées 02 reclamagées.

e Considerando o volume de operagées do Aeroporto Afonso Pena / Curitiba — PR (SBCT),
recomenda-se que o operador intensifique campanhas de comunicagdo com comunidade
no entorno sobre a importdncia de registrar reclamagées, bem como promova instrugées
claras de como registrd-la no sitio eletrénico disponibilizado.

Resposta CCR Aeroportos:

Informamos que a equipe de comunicac¢do, em colaboracdo com o time de meio ambiente, esta
mapeando os publicos interessados e os melhores canais de comunicagdo para intensificar essas
campanhas. Além disso, estamos avaliando as melhores formas de comunicagdo continua para
incentivar o registro de manifestagoes.

Apés essa fase de mapeamento, planejamos, ainda este ano, uma campanha voltada a
comunidade local, destacando a importancia de registrar reclamagdes e fornecendo orientagdes
sobre como fazé-lo no site disponibilizado. Para o préximo ano, teremos um calendério de
campanhas recorrentes, em parceria com a equipe de comunicagao da CCR Aeroportos.

Essas iniciativas foram apresentadas na reunido da CGRA, que ocorreu em 16/10/2024 e serdo

compiladas no relatério anual.

Com relagdo ao item 7 | (b) do referido oficio:

Sobre a INDICACAO DO LOCAL DO INCOMODO EM MAPA GEORREFERENCIADO COM

SOBREPOSICAO DO PZR EM VIGOR

e Ressalta-se que as reclamagbes de ruido aerondutico devem conter, o tanto quanto

possivel, conforme 161.53 (d) e 161.53 (e) do RBAC n® 161 - Emenda 04, dados do hordrio
da percepgdo do incémodo, local, tipo de aeronave e tipo de uso do solo ou atividade. A
obtengdo de tais dados visa, entre outros objetivos, a produgéo de mapa georreferenciado
indicando a localizag¢Go exata das reclamagées, com sobre posi¢o do PZR em vigor. Isto
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e Adicionalmente, solicita-se que este operador informe a situagdo da incorporagéo do PEZR
no Plano Diretor de Ordenamento Territorial (PDOT) do Municipio de Curitiba.

e Ambas as informagbes devem constar do Relatério Anual de Ruido Aerondutico.

Resposta CCR Aeroportos:

O Aeroporto Afonso Pena estd situado no municipio de S3o José dos Pinhais PR. A CCR
Aeroportos comunicou a atualizagdo do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR) por
meio de oficio enviado a Prefeitura de S3o José dos Pinhais e ao Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba - IPPUC, conforme evidenciado no Anexo 1.2.

O préximo passo é agendar uma reunido com a Prefeitura de Sao José dos Pinhais e o IPPUC
para estreitar o relacionamento. Nossa equipe de Relagées Governamentais (RELGOV) esta
empenhada em marcar essa agenda ainda este ano.

Além disso, a atualizacdo do PEZR estd sendo amplamente divulgada pela Comissdo de
Gerenciamento de Ruido Aerondutico (CGRA). Semestralmente, sdo enviados convites formais
aos Orgdos responsaveis para participarem do Comité de Gerenciamento de Ruido Aerondutico
(CGRA), garantindo a atuagdo ativa e continua desses 6rgdos nas discussdes e decisdes sobre o
impacto do ruido aeronautico nas comunidades ao redor do aeroporto (Anexo 1.3). Todas essas

agdes serdo documentadas e compiladas no relatério anual do exercicio de 2024.

Com relagdo ao item 7 11 (a) do referido oficio:
Sobre as CONVOCACOES PARA AS REUNIGES DA CGRA, COM EXPOSICAO DOS OBJETIVOS.

e Recomenda-se agcbes continuas do operador no sentido de mapear partes interessadas,
especialmente associagdo de moradores do entorno, para participarem nas reunides
semestrais da CGRA. Igualmente, que se dé atencdo ao prazo de 6(seis) meses, conforme
BAC 161.53(c).

e Além disso, sugere-se, como boa prdtica, que as Cartas convocatdrias das reunides da CGRA
sejam incorporadas ao Relatério Anual, na forma de anexo, para fins de transparéncia e
prestagdo de contas, assim como para fonte alternativa de consulta em caso de eventual

indisponibilidade do site.

Resposta CCR Aeroportos:
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Conforme mencionado no item 7 | (a), a CCR Aeroportos estd ativamente realizando o
mapeamento das partes interessadas, incluindo associacbes de moradores da regido, para
convoca-las as préximas reunides da CGRA. Reiteramos nosso compromisso em garantir a
participacdo desses grupos nas discussdes, além de estarmos atentos ao prazo de seis meses
estipulado pela RBAC 161.53(c) e pela inclusdo das cartas convocatdrias no relatério anual

exercicio 2024.

Com relagdo ao item 7 1l (b) do referido oficio:
Sobre o ESPACO PARA REGISTRO DE MANIFESTACAO, SOLICITAGOES DE INFORMAGOES,
RECLAMAGOES OU ELOGIOS.

e E necessdrio que o espaco seja facilmente identificdvel e de acesso direto pela populagéo
interessada para registro de manifesta¢do, solicitagdes de informagbes, reclamagbes ou
elogios.

e Considerando a relevdncia da transparéncia nas atividades realizadas, recomenda-se a
centralizagdo dessas manifestagdes em um unico canal ou, alternativamente, que sejam

claramente especificadas as _informacdes minimas exigidas , a saber, possibilidade de

indicagdo de hordrio da percepgdo do incémodo, local, tipo de aeronave e tipo de uso do
solo ou atividade, especialmente para reclamag¢bes relacionadas ao ruido aerondutico,

guando registradas por meio dos canais de telefone e e-mail , para que seja dado o devido

tratamento por parte da CGRA.

Resposta CCR Aeroportos:

Informamos que centralizamos todas as manifestagbes em um Unico canal: o formulario
especifico disponivel na pagina dedicada ao ruido aerondutico do aeroporto. Realizamos ajustes
no site para tornar as informagdes mais transparentes e intuitivas para o usuario. No Anexo 1.4
apresentamos uma captura de tela da pagina atualizada. Disponivel no link:

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

Com relagdo ao item 7 1 (c) do referido oficio:
Sobre as FERRAMENTA DE CONSULTA SOBRE O TRATAMENTO DADO ASMANIFESTAC@ES,
GARANTINDO MEIOS DE PROTECAO DASINFORMAGOES PESSOAIS DOS RECLAMANTES.
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e Solicita-se que este operador disponibilize, conforme item 161.53(e)(5), junto ao espago
para registro de manifestagdo, solicitagées de informagbes, reclamagbes ou elogios,
ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestagdes, garantindo meios de

protegdo das informagdes pessoais dos reclamantes.

Resposta CCR Aeroportos:

Realizamos uma melhoria na pagina para incluir a ferramenta de consulta sobre o tratamento
das manifestagdes de forma mais transparente. Agora, o usudrio pode facilmente entender o
fluxo do processo e verificar, utilizando o nimero de protocolo recebido, o status e o
tratamento dado as suas manifestagoes. No Anexo 1.5 apresentamos uma captura de tela da
pagina atualizada. A pagina também pode ser acessada por meio do seguinte link:

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

Com relacdo ao item 7 Il (d) do referido oficio:
Sobre os INFORMES SOBRE RUIDO AERONAUTICO E EVENTOSRELACIONADOS AO TEMA.

e Este operador deve estabelecer, em sitio especifico sobre o tema ruido aerondutico, espago
dedicado a divulgagdo de informes sobre ruido aerondutico e eventos relacionados ao
tema.

e Recomenda-se que o operador incorpore iniciativas de promogdo de contetidos
relacionados ao ruido aerondutico, promova eventos de aproximagdo com a comunidade
do entorno, além de intensificar campanhas de comunicagcdo sobre a importéncia de
registrar reclamagdes, promovendo instrugdes claras de como registrd-la no sitio eletrénico
disponibilizado.

Resposta CCR Aeroportos:

Reforgamos que a equipe de comunicagdo, em colaboragdo com o time de meio ambiente, ja
esta mapeando os publicos interessados e os melhores canais de comunicagdo para intensificar
essas campanhas. Além disso, ja estamos avaliando as melhores formas de comunicagdo
continua para incentivar o registro de manifestagbes. Essas iniciativas serdo sempre

apresentadas nas reunides da CGRA e compiladas no relatério anual.

Com relagdo ao item 7 Il (e) do referido oficio:
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Sobre a DIVULGAGCAO DE RELATORIOS DO MONITORAMENTO DE RUIDO E DE
ATIVIDADES NAO COMPATIVEIS COM OS NIVEIS DE RUIDO AERONAUTICO
QUANDO IDENTIFICADAS.

e Solicita-se que o operador revisite o Relatdrio e agregue o Relatdrio de Monitoramento de
Ruido referente as atividades conduzidas no exercicio de 2023, se efetivamente conduzidas.
Caso ndo se tenha desenvolvido atividades de monitoramento no ano de 2023, solicita-se
especificar no item 6.3 do Ruido Aerondutico Ano base: 2023 (AMB.CWB.RE.CWB-
302/2024-R0. margo de 2024).

e Recomenda-se atuagdo continua do operador no sentido de buscar atualizagdo, junto aos
referidos orgdos competentes, do mapeamento e identificagdo de atividades ndo
compativeis com os niveis de ruido aerondutico na abrangéncia do PZR.

e O operador deve considerar a possibilidade de manter projeto de monitoramento de ruido
para produgdo de dados que o auxiliem no monitoramento continuo do nivel de ruido
produzido pelas operagbes no SBCT frente ao esperado, conforme as curvas do PEZR, na
identificagcdo das atividades incompativeis com o nivel de ruido previsto, em parceria com
as prefeituras dos municipios atingidos, bem como nos estudos de medidas para mitigar o
impacto do ruido aerondutico no entorno de seu aerédromo.

Resposta CCR Aeroportos:

Informamos que estamos em fase de contratagdo de um servigo para realizar o monitoramento
do ruido aeronautico e de ruido de fontes fixas relacionadas as operagdes aeroportudrias,
abrangendo os 16 aeroportos sob nossa gestdo, incluindo o Aeroporto de Curitiba. Esse
monitoramento tem como objetivo fornecer dados continuos e consistentes para avaliar o
impacto sonoro gerado pelas operagdes e subsidiar a implementa¢do de medidas de mitigagao,
conforme previsto no PEZR. No exercicio de 2023 informamos que foi conduzida atividade de

monitoramento, conforme apresentado no relatério da ACOEM Dez/2023 (anexo 1.6).

Com relagdo ao item 7 Il (f) do referido oficio:
Sobre a DIVULGACAO SOBRE QUALQUER CONDICAO TEMPORARIA DO
AERODROMO QUE IMPLIQUE EM PERFIL OPERACIONAL DIFERENTE DO
ESPERADO.

e Recomenda-se que o operador incorpore boa prdtica de publicar, no sitio especifico,
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sempre que previstas condi¢bes operacionais especiais que possam alterar, ainda que
temporariamente, as condi¢bes de producdo de ruido aerondutico pelas operagbes aéreas
no aeroporto, além da publicacGo de boletins para a comunica do entorno se manter
informada, especialmente nos casos de voos de fretamento em hordrios ndo usuais e
operagdes cargueiras noturnas.

e Como boa prdtica, recomenda-se também a incorporagdo dos mesmos ao Relatério Anual
de Ruido Aerondutico, a fim de criar rastreabilidade e possibilitar o cruzamento de
informagbes com os registros de reclamagées.

Resposta CCR Aeroportos:

A CCR Aeroportos implementou melhorias na pagina de ruido aeronautico, incluindo a
incorporagdo de alteragdoes operacionais no aeroporto, que sdo atualizadas frequentemente.
Além disso, as alteragOes estardo disponibilizadas nos préximos relatérios anuais. Em relagao a
operag¢do de voos em horarios "ndo usuais", esclarece-se que o SBCT opera 24 horas por dia,
com uma malha bastante distribuida, ndo havendo janelas ociosas.

Reiteramos que todas as recomendagOes e observac¢des feitas por esta agéncia reguladora,
conforme o referido oficio, estdo sendo cuidadosamente avaliadas e consideradas. Nosso
objetivo é melhorar o contetido dos relatérios e a atuagdao da Comissdo de Gerenciamento de
Ruido Aeronautico (CGRA), além de garantir a transparéncia, manutengdo e divulgagdo das

informagoes sobre ruido aeronautico no site especifico do aeroporto.
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' Dados do manifestante
AEROPORTOS . fectante: Everson Luiz Cichoski
coF:
Telefone 1:
Dados do Cadastro
Sequencial: 136
Protocolo de Atendimento: 202310000138
Codigo: 239.045.120.515 Data 15/10/2023
Classificaco Reclamagso Hora: 00:34
Entrada: Site
Resposta: Telefone Fnfficacso: Ll
Tipo de Manifestante Pessoa Fisica
Assunto: RUIDO AERONAUTICO
Analista: Merda
Dados da ocorréncia do fato
Tnstituigio: CURITIBA
Unidade Ruido Aerenautico CWB
Data: 15/10/2023
Descricéo: Barulho insuportavel essz horas testando motor somos vizinhos bairro dguas belas estamos em 6 pessoas que nZo consequem descansar..
Prioridade: Baixa
Resposta final
Unidade: Ouvidoria Data: 17/10/2023
Responsavel: CCR AEROPORTOS Hus 1
Situacao: Procedente Solucionada
Resposta: 014, Everson. Esperamos que esteja bem,
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em nosso Sistema de Ouvidoria e no Cadastro de Ruido Aeronautico. Sua contribuicio é essencial para a
melhoria dos servicos prestados pelo aeroporto.

[} i dos ruidos auticos é realizado pelo ‘em parceria com a prefeitura, buscando condliar a protecdo dos moradores
afetados com as operacdes do aeroporto.

Em relacdo a situacdo relatada, informamos que, ocasionalmente, ocorrem testes de motores durante a mzdrugada. Esses testes sdo realizados para
garantir a seguranca dos voos que precisam operar no inicio do dia. Eles estdo previstos no Plano de Ruido do que
atende as normas vigentes.

Para obter mais informacdes sobre o assunto, sugerimos a leitura do documento "Gerenciamento do Ruido Aeronautico nos Aeroportos” da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC). O link para o documento esta abaixo:

https://www.gov.br/anac/pt-br ./ rui ico
Caso tenha alguma diivida, estamos a disposicdo para esdarecer.
Atenciosamente, CCR Aeroportos.
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