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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curacgao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administracdo
dos Blocos Sul e Central, que reinem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da
Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessiondria do Central S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execu¢ao do
Contrato de Concessdo n2 003/ANAC/2021 — Central, o qual compreende a Concessdo dos
servicos publicos para a ampliacdo, manutencao e exploracdo da infraestrutura aeroportuaria
dos Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de
Aeroporto de Goidnia / GO — Santa Genoveva, Aeroporto de S3o Luis / MA — Marechal Cunha
Machado, Aeroporto de Teresina / Pl — Senador Petrénio Portella, Aeroporto de Palmas / TO —
Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE — Senador Nilo Coelho e Aeroporto de
Imperatriz / MA — Prefeito Renato Moreira.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a fruicdo dos bens
publicos necessdrios a prestacdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessiondria na
situacdo atual, a partir da data em que se encerrara a operacado assistida, quando ela assumira
a operacado do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislagdo do Regulamento Brasileiro da
Aviagdo Civil — RBAC, este relatdrio tem o objetivo de apresentar as a¢des desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano de 2023, dentro do
periodo de assungdo da operagdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do
RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.
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1- InformagGes Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A.

CNPJ: 42.206.269/0002-50

Nome Fantasia: Aeroporto de Petrolina

Cédigo IATA: PNZ

Codigo ICAO: SBPL

Endereco: AV DR ULYSSES GUIMARAES, S/N°, EXPANSAO URBANA, PETROLINA/PE
CEP: 56.313-900

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/petrolina-pe

Coordenagdo de Meio Ambiente e Desapropriacdo

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

Coordenagdo Experiéncia do Cliente “Customer Experience”

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatério Anual de Ruido Aerondutico tem o objetivo de apresentar as agles
desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano

de 2023, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamacgdes recebidas;

e Indicar o local do incobmodo em mapa georreferenciado com sobreposicao do PZR em

vigor, nos termos do pardgrafo 161.53(d)(6), caso aplicavel,
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informag0es sobre a situacdo do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporagao pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as acgGes de fiscalizacdo.
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3- Estatistica e reclamagGes recebidas

3.1. Metodologia

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populacdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacbes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informac¢des nos canais
oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde estd possui

atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamacdes, manifestacGes, duvidas ou sugestées relacionadas ao

ruido aerondutico, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico.

No ano de 2023, a pagina dedicada ao ruido aerondutico sofreu atualizagdes visuais a fim de
tornar ainda mais intuitiva para o usudrio. Além do assunto listado ao final da pagina, foi
adicionado o icone “ruido aerondautico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme

apresentado na Figura 1.
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O Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico apresenta informac¢des sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 —

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do Cliente “Customer Experience” da
Concessionadria, a qual é responsavel por encaminhar para as dreas responsdveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamacdo é gerada um numero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias Uteis, conforme apresentada na Figura 2.

Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis

Identifica a
Area envolvida

e encaminha a

manifestacio <--\t
=/ Resposta adequada?
3 dias
Ouvidoria _.ﬁrea Area envolvida: Area ervolvida: Ouvidoriar i _
recebe, registra recebe avalia e envia analicaa ac Solicita nova
8 manifestacdo e manifestacdo e proposta de resp;nsta resposta
Envia para a analisa resposta
© L
1 dia Desenvalve

Encerra o
processo no
sistema

respasta final e
encaminha ao
cliente

Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aeronautico

Durante o ano de 2023, para o Aeroporto de Petrolina, ndao foram registradas reclamagdes

sobre o ruido aeronautico, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2023.
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4- Indicagao do local do incomodo

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposi¢do do PEZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), ressaltando que no ano de 2023 ndo foram registradas
manifestacdes sobre o ruido aerondutico na Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser

incorporadas ao mapa apresentado.

SBPL
Ano base: 2023

GOQQ!G\_‘;,Ea'fEE A

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposicdo PEZR SBPL (curvas atuais)
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5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2023, foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissdao de Gerenciamento do Ruido
Aeronautico (CGRA), ambas em formato online. As convocacgbes foram realizadas por meio de
oficio enviados aos drgdos e instituicbes, bem como, disponibilizado no sitio eletrénico do

Aeroporto, na pagina dedicada ao tema Ruido Aerondutico.

A reunido do 1° semestre ocorreu no dia 17 de maio de 2023 as 14h. Na ocasido, foram

abordados os seguintes assuntos:

e Apresentagdao nova CGRA;

e Status do PEZR;

e Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR;
e Quvidoria - Reclamacgoes;

e Campanha de Monitoramento de ruido;

e  Proximos passos.

A segunda reunido ocorreu no 292 semestre no dia 21 de novembro de 2023, as 16h. Foram

tratados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e Status da atualizacdo do PEZR;

e Cooperagdo com o municipio abrangido pelo PEZR;

e Obras fase 1B — altera¢des operacionais;

e Melhorias na péagina dedicada ao ruido aerondutico no sitio eletrénico;
e Ouvidoria/reclamacdes recebidas.

e  Proximos passos.

Para essa ultima reunido, apds 10 minutos de espera discutiu-se o encerramento da reunido
por falta de quérum de convidados externos. Como medida, para o préximo ano serd feita uma

aproximacao junto a Prefeitura para reforcar a importancia da participacdo ativa na CGRA.

As Atas das reunides foram divulgadas em sitio eletronico especifico, conforme preconiza o item
161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 3), bem como, a apresentacdo disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Petrolina&categoria=&ano-mes=
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6- Informagdes sobre a situagao do PZR nos municipios abrangidos

O SBPL possui um Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR) elaborado pela CCR
Aeroportos, recém registrado na ANAC. O documento é publico e pode ser consultado no site

oficial da ANAC por meio do link: https://www.gov.br/anac/pt-

br/assuntos/regulados/aerodromos/planejamento-aeroportuario/PZRREGISTRADOS.pdf.

Entretanto, considerando que a CCR Aeroportos ainda ndo recebeu formalmente a Portaria de
Aprovacdo, considera-se valida a Portaria N2 2.290/SIA, de 24 de julho de 2018, que aprovou as
curvas anteriores, elaboradas pela Infraero. O registro na ANAC e aprovacao foi realizada por
meio do Oficio N2 93/2018/GTDA/GCOP/SIA-ANAC, de 04 de outubro de 2018 (Anexo 4 — Oficio
N2 93/2018/GTDA/GCOP/SIA-ANAC).

As curvas e o PEZR do aeroporto sofreram atualizagGes. Essa estratégia vai de encontro com o
disposto no item 161.61(d)(2) do Regulamento Brasileiro da Avia¢do Civil — RBAC n° 161, onde
diz que o novo operador de aerédromo deve verificar se o plano existente estd compativel com

as caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

Foram levados em consideragao as caracteristicas fisicas aeroportudrias, principalmente no que
compete as mudangas na infraestrutura do aeroporto, de acordo com o plano de negdcio e
intervengdes fisicas preconizado no Contrato de Concessdo, além das caracteristicas
operacionais, por meio das bases de dados da CCR Aeroportos e demais informagdes pertinentes

previstas no RBAC n2161.

Com a validacdo e registro pela ANAC, os préximos passos serdo a ampla divulgacdo nos canais
oficiais da CCR Aeroportos e compartilhamento das informagdes com a Prefeitura Municipal,

para inclusdo no Plano Diretor Municipal.

6.1. Quanto a sua incorporagdao pelas leis municipais

O Aeroporto de Petrolina até o momento, ndo possui Acordo de Cooperac¢do Técnica firmado
com os respectivos municipios inseridos nas curvas de ruido. No entanto, vale ressaltar que a

CGRA entende a relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e estd
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enveredando esforcos para estabelecer as tratativas quanto a incorporacao de diretrizes do
PEZR pelas leis municipais junto ao érgdao municipal. Em 2023, a Concessionaria iniciou as
tratativas formalizando, por meio de oficio, sua intencdo em firmar o Acordo de Cooperacdo

Técnica entre a Concessionaria e o municipio.

Apds a validacao e efetivacao do registro do novo PEZR pela ANAC, seguiremos com uma pauta
de divulgacdo do estudo junto ao municipio, conforme preconiza o item 161.13 (d) do
Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil RBAC n2161, e daremos andamento com o Plano de

Trabalho e Acordo de Cooperacao Técnica com a Prefeitura Municipal.

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

Considerando a recente atualizacdo e validacdo do novo plano, as tratativas sobre o tema serdo
retomadas junto ao municipio, para compatibilizacdo do novo PEZR com a lei de uso e ocupacado
do solo definido pelo Plano Diretor Municipal, de modo a preservar o desenvolvimento das

atividades aeroportudrias de forma harmoniosa com o seu entorno.

6.3. Quanto as agoes de fiscalizagcao

Para o ano de 2023, a CGRA ndo possui informagdes de manifesta¢des advindas das aces de

fiscalizacdo de ruido aerondautico por parte dos érgaos publicos.
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7- Divulgag¢ao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aerondutico, indicando os tépicos previstos no item

161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocacgdes para reunides do CGRA, com exposi¢cdo dos objetivos;

(2) Divulgagdo de memoria ou ata de cada reunido;

(3) Divulgacdo de Relatério Anual de Ruido Aerondutico;

(4) Espaco para registro de manifestacdo, reclamacdes ou solicitacdes de informacgdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifesta¢des, garantindo meios de

protecdo das informacgdes pessoais dos reclamantes;
(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgacdo de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os

niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgagdo sobre qualquer condigdo temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.

0] link podera ser acessado pelo enderego:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Petrolina&categoria=&ano-mes=
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8- Conclusao

O Aeroporto de Petrolina vem gerenciando as acdes com relacdo ao ruido aeronautico conforme
preconiza o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil—RBAC n2 161. Para o aeroporto hd um PEZR
valido e registrado pela ANAC e esse estudo sofrerd atualizacdes para estar compativel com as

caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, agora operado pela CCR Aeroportos.

Para o ano de 2023 foram realizadas duas reunides ordinarias, sendo uma em cada semestre,
mas por falta de férum na reunido do segundo semestre, se faz a necessdrio uma aproximacao

com a Prefeitura para reforcar a importancia de sua participacao ativa na CGRA.

Por fim, em 2024, a Concessiondria mantera os esforcos para a formalizacdo de Acordo de
Cooperacao Técnica com a Prefeitura e divulgara o novo PEZR para ser incorporado no Plano

Diretor Municipal.
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9- Disposig¢oes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
qualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servicos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacdo
documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicoes deste documento sujeitard os administradores e colaboradores as
acoes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao
Retaliagcdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes
canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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Anexo 1 - Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico
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Manifestacao Ruido Aeronautico

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RUIDO AERONAUTICO (CGRA)

1

6

Obrigatoria

. Nome: *

Insira sua resposta

UF *

Insira sua resposta

. Municipio *

Insira sua resposta

. Bairro *

Insira sua resposta

CEP *

O valor deve ser um ndmero

. Logradouro onde ocorre o incomodo (rua, avenida

Insira sua resposta

, quadra, ndmero, etc):
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7. Mumero da residéncia: *

Insira sua resposta

8. Qual tipo de atividade no logradouro onde ocorre o incémodao: *

{_J) residencial

{__J comercialfservicos

{_) estabelecimento ligado a sadde (hospitais, clinicas, postos, etc)

() estabelecimento ligado a educagdo {escolas, cursos, universidades, ete)
I lazer (clubes, cinemas, etc)

|} outro - espedificar:

{_J) sem resposta

9. E-mail para contato: *

Insira sua resposta

10. Telefone para contato: *

0O valor deve ser um ndmero

11. Horario de ocorréncia do incémodo de ruido asrondutico: *
“w .

{_J) somente diurno

() somente noturno (22h as 7h)

Y g
{_J) diurmo e noturna

oy
{_J) sem resposta

|
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12. Qual horaric aproximadamente? *

Cj tode pericde diurno
' .

\_J todo periedo noturno
Cj ndo consigo identificar

oy
() Outra

13. Tipo de Aeronave: *
() avido
Cj Helicoptero
() Awido e Helicoptero

Ty = - - :
\_J) né&o consigo identificar

14. Comentarios complementares: *

Insira sua resposta

Munca forneca sua senha. Relatar sbuso

B® Microsoft 365

Este conteddo foi criado pelo propristirio do formulario. Os dados que vocé enviar sero enviados ao proprietario do formulario. & Microsoft
ndo & responsavel pela privacidade ou praticas de seguranca de s2us clientes, incluinde aqueles do proprietanio deste formulasio. Munca
forneca sua senha.

Microsoft Forms | Pesquisas, questiondrios 2 votagdes com tecnologia de 1A Criar meu propric formularic

0 proprietario deste formuldrio ndo forneceu uma politica de privacidade sobre como usara seus dados de resposta. Néo forneca
infarmacdes pesscais ou confidenciais. | Condicdes de use
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Anexo 2 — ATA da reunido ordinaria do 12 semestre ano 2023

DocuSign Envelope ID: E5717930-BF38-46D7-ADD3-FABSABD690CS

CCR FOR-CO-QSSM-051 Emssio 201092022
Revisdo 00
A Ata de reunido
Data Revisdo  22/09/2022
| Assunto da 22 Reunido externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico
| Reunido  do Aeroporto de Petrolina (CGRA)

| Data: 17/05/2023
| Local da Reunido: ONLINE TEAMS

| Hora: 14H
| Participagéo online: I Sim [] Nao

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicével Anexo - X Sim [ N&o

Descrigdo do Anexo: Lista de presenga do TEAMS e a apresentagdo ppt.

Participantes
Representante / Fungdo Empresa
Jamerson de Andrade Vasconcelos CCR Aeroportos
Sidclei Sena do Nascimento CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Angelica Lucas Werneck -.Coordenadora Customer CCR Aeroportos
Experience
Mercia Veronica Pereira dos Santos - Ouvidoria CCR Aeroportos
Cap Tiago Marques CINDACTA 3
Cap Pereira CINDACTA 3
Camilla Garziera Sec. Executiva de Urbanismo do Municipio de Petrolina
Sgt Haine CINDACTA 3
Sgt Rafaella CINDACTA 3

[ Abertura |
O Gerente do Aeroporto e Presidente da CGRA Sr. Jamerson Vasconcelos iniciou sua fala as 14:05 devido a 05
minutos de tolerancia, agradeceu a presenga de todos e abriu para os convidados se apresentarem. A reunido iniciou

com 10 convidados presentes.

Iniciou-se apresentando a pauta com os assuntos que foram discutidos na Comissdo de Gerenciamento de
Ruido Aeronautico (CGRA) do Aeroporto de Petrolina (SBPL), foram eles:

Apresentacdo da CGRA, status da atualizagdo das curvas e PEZR, acordo de cooperagdo com o municipio,
ouvidoria/reclamagdes recebidas e o monitoramento de ruido.

Thatiana conduziu apresentagdo, conforme slides em anexo. Comentou sobre as agdes desenvolvidas pela CCR
Aeroportos, onde foi divulgado o 12 Relatério Anual de Ruido Aerondutico ano base 2022, presente no site do
aeroporto. Comentou sobre o oficio protocolado no setor responsével da prefeitura sobre a intengdo de firmar um
acordo de cooperagdo técnica com o objetivo de assegurar o desenvolvimento dos estudos do PEZR de forma
integrada com a Prefeitura visando a incorporagdo nas leis municipais, a compatibilidade com as atividades
desenvolvidas nas curvas de ruido do PEZR e quando as agdes de fiscalizagdo do uso incompativel do solo. Sera
agendado um férum a parte com a prefeitura para dar andamento a esse acordo de cooperagdo.

Mercia apresentou que no SBPL ndo houve registro de reclamagbes de ruido aerondutico desde
novembro/2022 até a presente data, apenas o registro de teste da ANAC, possesso de validagdo do érgdo regulador

(o
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DocuSign Envelope ID: E5717930-BF38-46D7-ADD3-FAB9ABD690CS

FOR-CO-QSSM-051 o I':jc’ 22/09/2022
c C R Revisdo 00

AEROPORTOS -
Ata de reunido
Data Revisdo ~ 22/09/2022

em nosso site. Apresentou as melhorias no formulédrio de registro de manifestagdo, seguindo o Manual de Boas
Préticas da CGRA da ANAC e finalizou sua fala apresentando os canais oficiais para registro de manifestaces sobre
ruido.

Por fim, Thatiana comentou sobre a Campanha de Monitoramento de Ruido, onde para SBPL ndo se aplica,
mas havendo a necessidade de campanhas sob demanda, ha empresa contratada e homologada para executar esse
monitoramento. Também foi apresentado a linha do tempo dos préximos passos da CGRA, conforme slide.

Apds a finalizagdo da apresentacgdo, foi aberto um espago para contribuigdo e apresentagdo de possiveis
ddvidas dos convidados.

O Capitdo Thiago Marques reforga que seria importante a inclusdo do Plano de Zoneamento de Protegdo do
Aerdédromo junto com a Prefeitura.

O capitdo Pereira agradece a oportunidade na participacdo da CGRA e continuardo participando nas proximas
reunides.

Thatiana reforca que em até 15 dias a ATA da reunido sera divulgada no site do aeroporto.

Camila Garziera complementa sobre o termo de cooperagdo, sobre como vai funcionar e confirma que recebeu
o oficio do aeroporto sobre esse assunto. Thatiana responde que serd realizado um férum especifico com a prefeitura
para construirmos juntos o termo de cooperagdo. Camila informou que surgiu algumas duvidas sobre o processo e
sugeriu uma agenda online para discutirmos sobre o assunto.

N3o havendo mais consideragdes e questionamentos, o Presidente da CGRA encerrou a reunido.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigdo do Assunto Responsavel Prazo

1-N.A.

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusdo

Jamerson encerra a reunido agradecendo a presenga de todos.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido
Data= 17/05/2023 Nome: Jamerson de Andrade Vasconcelos
Hora= 14:06 as 14: 36 Fungdo: Gerente do Aeroporto e Presidente da CGRA PNZ/SBPL
Local= Teams Setor: Operagdes
DocuSigned by:
A 87305F8CF24F4AB
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Anexo 3 — ATA da reunido ordinaria do 22 semestre do ano 2023

DocusSign Envelope ID: F194FAD8-C58F-4563-BB00-DESC663B7613

Emissdo

C c R FOR-CO-QSSM-051 i 22/09/2022
Revisdo 00
Gl Ata de reunido
Data Revisdo  22/09/2022

32 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico
_ do Aeroporto de Petrolina (CGRA)

Assunto da
__Reunido

i Data: 21/11/2023
| Local da Reunido: ONLINE TEAMS

| Hora: 16H
| Participagdo online: [XI Sim [ Nao

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161
Aplicavel Anexo - [] Sim X Ndo
Descri¢do do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentagdo ppt.

Participantes
Representante / Fungdo Empresa
Marcos Breno da Silva Pacheco / Supervisor de aeroporto e
Suplente do Presidente da CGRA SBPL CCRAeropartos
Rosemeire Alves de Moraes / Coord. MA e Desapropriagdo CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Laura Catarine Dueti Vilalba Soyza Eie Abreu / Especialista de COR Asroportos
Comunicagao
Juliana Goncalve§ da Silva Ferrelrf / Analista de ECRiAeroportos
Planejamento Operagbes
Fernando Portela Ribeiro / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos

[__ Abertura

O Sr. Marcos Breno da Silva Pacheco, estava representando o Sr. Jamerson de Andrade Vasconcelos, Gerente
do Aeroporto de Petrolina e Presidente da CGRA, que estava em uma auditoria e ndo pode comparecer. A reunido foi
iniciada as 16h10, agradecendo a presenga de todos na 32 Reunido Externa da Comissdo de Gerenciamento de Ruido
Aeronautico do Aeroporto de Petrolina (CGRA). A Sra. Thatiana informou que n3o houveram relatos de ouvidoria no
ultimo ciclo. Foi registrada a espera de 10 minutos para aguardar a presenga de 6rgdos externos. Como nao houve o
comparecimento, foi encerrada a reunido.

Desenvolvimento / Abordagem
Descri¢do do Assunto

Responsavel Prazo

1- N/A

[ Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusdo
Marcos encerra a reunido as 16h12 agradecendo a presencga de todos.

Encerramento da Reunido

Moderador/Facilitador da Reunido

Data=21/11/2023
Hora= 16h00 as 16h12
Local= Teams

Nome: Marcos Breno da Silva Pacheco
Fungdo: Suplente do Presidente da CGRA SBPL/PNZ
Setor: Operagdes Aeroportuarias

DocuSigned by:

Marees Brons da Sibwa Pacdieco

B504D2DFEQ1ARMET
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Anexo 4 - Oficio N2 93/2018/GTDA/GCOP/SIA-ANAC

L CAH S SERMAT - T4 - Dficic

‘;‘ANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAC A0 CIVIL
Superinfendencia de Infrasstrahma Asroporiaars — SIA
Cerdnria de Certificacdo o Segumnca Operacional - GOOP
505, Qaadra 09, Lotz © - Ed. Parque Cidade Corporate - Tome A
BrasiliaDF - Brasil - 70.308-200 - (61) 33144174
COfdo n° 83201 2 GTDANGOOR SIA-ANAC
Erasilia, 4 da ouatabro de 2015,
Ap Senbor
FEENANDO DE OLIVEIRA VIEIEA
Superinfendente da Plansjamento A sropartaario
Enmresa Brasileira de Infrasstrahura Astoportaaria - Infrasm
505 Cradr 04 - Bloco: A - Lotes: 106136 - Edificio Centro Oeste
T0 304006 - Brazilia - OF

Azzimeo: Begistro de Plano Especifico de Zomeamento de Emdo (PEZR) do Aeroporto Senador
Nalo Coell | Petrolina, FE (SEFL)
Rgfrémcias: Processo Arac of 00058 000302 2018-50; e

Dot I SECE-DFI-2018/00294, de 0f de sstembro de 2018,

Prezado Senhor.
1 Por meio do oficio da referencia, Vossa Senhoria soliciion 2 esta g Macional de
Axiacio Civil (AMAC) o registro do Plano Especifice de Zonsamento de Findo Enﬂemptrtu
Senador Wil Costhe / Petrolma, PE (SEFL).
d Messe senfido. comumicamos que foi registrade ma Amac, em 1% de oumbro de 2018,
o PEFE. do refendo astoporio, confome MeuhgﬂmhﬂﬂmummﬂREACn“
141 , Emenda 01 - "Planes de Zonsamento de Pmdo de Asrodromos - PER".
3 Feszaltamos que deve ser observado, por pame da Infraeno, o g determming o parazrafo
lﬁlli{d‘-easaanlﬁl 51 do mesmo resulamenio;

FEL J3pdy - "0 opirador & oerdadromo, aedd o dRtapde do n',f;lsl'm'd.l."ﬂnu.-lml. v

idvastpuibo auy's) mamiclsviods) ulnn:gd.lls.l i Pl i o g i ki, o pevener e 500
jirnka) dias o contor die e regiEie 7,
TEFED - “Apid o righitrd & PIR e Adedc, & operadide & oerddromo diwe busicor opded o

companibilaegdo do wic do sl com o) mumicipioysl abranpidofsl el cureel e iy bem
camo oo o comusidadhe de e, nodlifoondo o Adnae, of musiclsiod ¢ of drpds devie ek

smmpre (o fnem Adienhfoadhos wis . o od PER apeovadhe. ™.
4 _mm,mmMsuﬁameadeDmuhm
Asropormiaio pemanece A dispesicio pam esclarecimenins Decessamos, pelo e-mail
prdagarac zov i ou pelo felefons (51) :.’rl-’l—“ll?-’l.

e N ARSI CRC S AT G PR PO | PR R M s g ol e RN AP ML e DS PLTH 2
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