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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curacgao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administracdo
dos Blocos Sul e Central, que reinem 15 aeroportos no Brasil e do Aeroporto da Pampulha,

localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Central S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugdo do
Contrato de Concessdo n2 003/ANAC/2021 — Central, o qual compreende a Concessdo dos
servicos publicos para a ampliacdo, manutencao e exploracdo da infraestrutura aeroportuaria
dos Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de
Aeroporto de Goidnia / GO — Santa Genoveva, Aeroporto de S3o Luis / MA — Marechal Cunha
Machado, Aeroporto de Teresina / Pl — Senador Petrénio Portella, Aeroporto de Palmas / TO —
Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE — Senador Nilo Coelho e Aeroporto de

Imperatriz / MA — Prefeito Renato Moreira.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a fruicdo dos bens
publicos necessarios a prestagdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessiondria na
situacdo atual, a partir da data em que se encerrara a operagao assistida, quando ela assumira

a operac¢do do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislagdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatério tem o objetivo de apresentar as a¢des desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano de 2023, dentro do
periodo de assungdo da operagdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do

RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.
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1- Informagbes Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A.
CNPJ: 42.206.269/0005-00

Nome Fantasia: Aeroporto Internacional de S3o Luis
Cadigo IATA: SLZ

Cédigo ICAO: SBSL

Enderego: V DOS LIBANESES, DESEMBARQUE TPS1 - PONTO 01, N° 3503, TIRIRICAL, SAO
LUIS/MA

CEP: 65.056-480

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/sao-luis-ma

Coordenagdo de Meio Ambiente e Desapropriagdo

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

Coordenagao Experiéncia do Cliente “Customer Experience”

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatério Anual de Ruido Aerondutico tem o objetivo de apresentar as agles
desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano

de 2023, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicdo do PEZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informagdes sobre a situa¢gdo do PEZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacdo pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as ag¢oes de fiscalizagdo.
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3- Estatistica e reclamagodes recebidas

3.1. Metodologia

A Concessionaria dispoe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a popula¢gdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacgbes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informacgdes nos canais
oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta possui

atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamacées, manifestacdes, duvidas ou sugestdes relacionadas ao

ruido aerondutico, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico.

No ano de 2023, a pagina dedicada ao ruido aerondutico sofreu atualizacbes visuais a fim de
tornar ainda mais intuitiva para o usudrio. Além do assunto listado ao final da pagina, foi
adicionado o icone “ruido aerondutico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme

apresentado na Figura 1.
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O Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico apresenta informacdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 —

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionadria, a qual é responsavel por encaminhar para as dreas responsdveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamacgdo é gerada um nimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias Uteis, conforme apresentada na Figura 2.

Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis

Identifica a
area envolvida

e encaminha a

manifestacéo (\\
= Resposta adequada?
3 dias
O_u. ::_ona _.»irea rea _r:r'\'olh ida Area gn c_. |qa Ouvidaria: i _
recebe, registra recebe avalia e envia analisaa ac Solicita nova
a manifestagio e manifestacic proposta de resposts resposta
enyia para 3 analisa resposta
© L

1 dia Desenvolve
respasta final e
encaminha ao

cliente

Encerra o
processo no
sistama

Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aeronautico

Desde o periodo de assungao da operagdao CCR Aeroportos no Aeroporto Internacional de S3o
Luis em margo, até o final do ano de 2023, nao foram registradas reclamagdes sobre o ruido

aeronautico, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2023.
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4- Indicagao do local do incomodo

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposi¢cdo do PZR em vigor,

nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).

LEGENDA NIVEIS DE RUIDO AERONAUTICO

CURVAS IMPL, FINAL ~ CURVAS ATUAL
65dB [ esam
7048 [ roa8
7548 [ ] 7588
] 8o [ ] sods
8548 [ ] ese8
4 /

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposi¢ao PEZR SBSL

Reitera-se que no ano de 2023 n3ao houve manifesta¢des acerca de ruido aerondutico na

Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.
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5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2023, foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissao de Gerenciamento do Ruido

Aeronautico (CGRA), ambas em formato online. As convocacdes foram realizadas por meio de

oficio enviados aos érgdos e instituicdes, bem como, disponibilizado no sitio eletrénico do

Aeroporto, na pagina dedicada ao tema Ruido Aeronautico.

A reunido do 1° semestre ocorreu no dia 10 de maio de 2023 as 14h. Na ocasido, foram

abordados os seguintes assuntos:

Apresentacdo da CGRA;

Status da atualizacdo das curvas e PEZR;
Acordo de cooperagdao com o municipio;
Ouvidoria/reclamaces recebidas;

Monitoramento de ruido.

A segunda reunido ocorreu no 22 semestre no dia 16 de novembro de 2023 as 14h. Foram

tratados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

Status da atualiza¢do do PEZR;

Cooperagdao com o municipio abrangido pelo PEZR;

Obras fase 1B — altera¢des operacionais;

Melhorias na pdgina dedicada ao ruido aerondutico no sitio eletrénico;
Ouvidoria/reclamacg&es recebidas.

Proximos passos.

As ATAs das reunides foram divulgadas em sitio eletronico especifico, conforme preconiza o item

161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 3), bem como a apresentacdo disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico?aeroporto=Saoluis&categoria=&ano-mes=
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6- Informacgodes sobre a situagdao do PZR nos municipios abrangidos

O SBSL possui um Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR) elaborado pelo operador
anterior, registrado na ANAC e aprovado por meio da Portaria ANAC 808/SAl, de 20 de marco

de 2020. O documento é publico e pode ser consultado no site oficial da ANAC por meio do link:

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/planejamento-

aeroportuario/PZRREGISTRADOS.pdf

As curvas e o PEZR do aeroporto irdo sofrer atualizagdes, conforme mencionado na reunido da
CGRA. Essa estratégica vai de encontro com o item 161.61(d)(2) do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC n° 161 onde diz que o novo operador de aerédromo deve verificar se o
plano existente estd compativel com as caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, e

tomar as medidas cabiveis.

Vale ressaltar que para essa atualizagdo foram levados em consideracdo as caracteristicas fisicas
aeroportudrias, principalmente no que compete as mudangas na infraestrutura do aeroporto,
de acordo com o plano de negdcio e intervengdes fisicas preconizado no Contrato de Concessao,
além das caracteristicas operacionais, por meio das bases de dados da CCR Aeroportos e demais

informacgdes pertinentes previstas no RBAC n2161.

Apds a validagdo e registro pela ANAC, o Plano serd amplamente divulgado nos canais oficiais

da CCR Aeroportos e compartilhado com a Prefeitura, para inclusdao no Plano Diretor Municipal.

6.1. Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto Internacional de S3do Luis até o momento, ndo possui Acordo de Cooperacgdo
Técnica firmado com os respectivos municipios inseridos nas curvas de ruido. No entanto, vale
ressaltar que a CGRA entende a relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e
estd enveredando esforgos para estabelecer as tratativas quanto a incorporagdo de diretrizes

do PEZR pelas leis municipais junto ao 6érgao municipal. Em 2023, a Concessiondria iniciou as
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tratativas formalizando, por meio de oficio, sua intencdao em firmar o Acordo de Cooperacao

Técnica entre a Concessionaria e o municipio.

Apds a validacao e efetivacdo do registro do novo PEZR pela ANAC, seguiremos com uma pauta
de divulgacdo do estudo junto ao municipio, conforme preconiza o item 161.13 (d) do
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil RBAC n2161, e daremos andamento com o Plano de

Trabalho e Acordo de Cooperacao Técnica com a Prefeitura Municipal.

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

O tema sera retomado em conjunto com o municipio apés a validacdo do novo plano para
compatibilizagdo do novo PEZR com a lei de uso e ocupacdo do solo, de modo a preservar o

desenvolvimento das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o seu entorno.

6.3. Quanto as agoes de fiscalizagao

Para o ano de 2023, a CGRA ndo possui informagdes de manifesta¢des advindas das aces de

fiscalizacdo de ruido aerondautico por parte dos érgaos publicos.
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7- Divulgagao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aerondutico, indicando os tépicos previstos no item

161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocacgdes para reunides do CGRA, com exposi¢cdo dos objetivos;

(2) Divulgacdao de memaria ou ata de cada reunido;

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aerondutico;

(4) Espaco para registro de manifestacdo, reclamacdes ou solicitacdes de informacdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifesta¢des, garantindo meios de

protecdo das informacdes pessoais dos reclamantes;
(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgacdo de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os

niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgagdo sobre qualquer condigdo temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.

0] link podera ser acessado pelo enderego:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruidoaeronautico?aeroporto=SaoLuis&catego

ria=&ano-mes=

Pagina 16 de 26 Aeroporto Internacional de Sao Luis
Av. dos Libaneses, 3503 - Tirirical, S3o Luis - MA,
65056-480



Relatdrio Anual de Ruido Aerondutico

r~ 4 AMB.SLZ.RE.SLZ- 305/2024-R0
SAO LUIS

CCR AEROPORTOS

8- Conclusao

O Aeroporto de S3o Luis vem gerenciando as a¢gdes com relacdo ao ruido aerondutico conforme
preconiza o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil—RBAC n2 161. Para o aeroporto hd um PEZR
valido e registrado pela ANAC e esse estudo sofrerd atualizacdes para estar compativel com as

caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, agora operado pela CCR Aeroportos.

Para o ano de 2023 foram realizadas duas reunides ordindrias, sendo uma em cada semestre.
Por fim, em 2024, a Concessiondria manterd os esforcos para a formalizacdo de Acordo de
Cooperacdo Técnica com a Prefeitura e divulgara o novo PEZR para ser incorporado no Plano

Diretor Municipal.
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9- Disposig¢oes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
gualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servicos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacdo

documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicdes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores as
acoes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao

Retaliagdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
guaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes

canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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10- Anexos

Anexo 1 - Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico

CCR

AEROPORTOS

Manifestacao Ruido Aeronautico

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RUIDO AERONAUTICO (CGRA)

* Obrigataria
1. Nome: *

Insira sua resposta

2. UF*

Insira sua resposta

3. Municipio *

Insira sua resposta

4, Bairro *
| Insira sua resposta
5. CEP*
O valor deve ser um ndmero

6. Logradouro onde ocorre o incémaodo (rua, avenida, quadra, nimero, etc): *

Insira sua resposta
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7. Mumero da residéncia; *

Insira sua resposta

8. Qual tipo de atividade no logradouro onde ocomre o incémodo: *
ij residencial
\__J comercial/servigos
{_)) estabelecimento ligade a salde (hospitais, clinicas, postos, etc)
() estabelecimento ligado a educacao (escolas, cursos, universidades, etc)
I} lazer (clubes, cinemas, etc)

{_} outro - espedficar:

|} sem resposta

9. E-mail para contato: *

Insira sua resposta

10. Telefone para contato: *

O valor deve ser um ndmero

11. Horario de ccorréncia do incdmodo de ruido asronautico: *
£ :
{_J) somente diurmno

i) somente noturno (22h as 7h)

Y g
{_J diumo e noturna

oy
() sem resposta
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12. Qual horario aproximadamente? *
() todo periodo diurno
Yy -
\_J) todo pericdo noturno
oy ~ - - -
\_J) nao consigo identificar

Yy
() Outra

13. Tipo de Aeranave: *
O Avigo
Cj Helicoptero
() Mvido e Helicdptero

oy = - - :
\_J) n&o consigo identificar

14. Comentarios complementares: *

Insira sua resposta

Munca formeca sua senha. Relatar abuso

B¥ Microsoft 365

Este conteddo foi criado pelo propristario do formulario. Os dados que vocé enviar sero enviados a0 proprietario do formularic. A Microsoft
ndo & responsavel pela privacidads ou praticas de seguranca de s2us clientes. inchuindo aqueles do proprieténio deste formulasio. Munca
forneca sua senha.

Microsoft Forms | Pesquizas, questionarios 2 votagdes com tecnologia de 1A Criar meu propric formularic

O proprietario deste formulario ndo forneceu uma politica de privacidade sobre como usara seus dades de resposta. Nao forneca
infarmagdes pessoais ou confidenciais. | Condicdes de uso
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Anexo 2 — ATA da reuniao ordindria do 12 semestre

FOR-CO-055M-051 r:::f:’ Frre et )
CCR — | =

AEpRnETE Ata de reuniso

[ P P T )

Assunto da 22 Reunido externa da Comiss3o de Gerendamento de Ruido Aerongutico

Reunizo do Asroporto de 530 Luis [CGRA]
Data: 10/05/2023 Hirs: 14H
Local da Reunigo: OMLINE TEAMS Participacio onlime: & Sim [ W&o

Mitivo [ Referenca da Reuniio: REAC 161

Aplicavel Anexo - (& 5im O] M2o

Descrigho do Anexo: Lista de presenga do TEAMS = & apresentagso powsr point.

Participantes

Representante [ Funcio Empress
Marcelo Frazso &ngelim —Serents Azroportos CCR Azropartos
Thayse Zingra Tn:f:;;:l;j’r:;: Lemas — Analists CcR seropartas
Thatians Carvalho Coimbrs —&nalists Meio Ambiente CCR Aeroportos
Mercia Veronica Pereirs dos Santos - Duvidoria CCR Aeroportos
Marcela Braga Matos - Flansjamento Operacional CCR Aeroportos

harilene Da Sitva Alme=ida Woe GOL

layison Veips Ferreira DMATA

Rubarnis bunicr 20 Q55 BLT [ Adjunto ca TWR/AFP-EL
| Abertura

0/Serente do Asroportn & Presigents da CGERA 5. Marceln Frazso inicou sua fala &5 12:07 cevico & 07 minutos
de toleranca, agradecey & presenga de bodos & abriu pars o5 convidados se apresentarem. A TELMiBo iniciow com 05
pessoas presentes.

MiCiou-5 BErESENENGS & pAULS COM 05 AS5UEas que foram discutidos na Comisso ge Gerencaments oe
Ruido A=ronsutico [CERA) do Asroporto de Sao Lusis |SE.5L|, foram eles:

Apresertacho ds CGRA, status da stuslizagho des curvas = PEZR, BCoMo de COODErSCES CONM O MURKIRD,
ouvicoris/recismagies recebioes & o MontcramEnts de ruico.

Thatiana conduziu a:r:mnﬁgic-_.mnfurmz slides em ansyc. Comentou sobre a5 aa:__Eﬂ deservohidas pels CCR
Asroportas, onde foi divulgado o 19 Relstoric Anual de Rukso AsrcnButico ano base 2022, pressnte ro dte do
seroporto. Comentou sobre o oficio protocoisdo no setor rup-m:iu:l da prefaitura sobre a in'terr;ia:! de firmar um
soondo die n:lnp-em-;iu téonica com o objetive de assszursr o deserwolimento dos estudos do PEZR de forma
htz;ruuu com & Prefaiturs visanco & inmnnm-:__in nas e munin:ipui:, 5 comowbbilidsde com =5 atividsdes
desenvolvidas nas curvas de ruide do PEZR e quando a5 sqbes oo fiscalizagio o uso incompativel do solo. Ser2
mgzncedo um forum o parte com a Fr\el‘eil:uru pera car aredamiento 8 exse soondo oo mmiu.

sMerda apresentou que RO SBSL nBo houve registro de reclamspdes de ruido sercnAutico cesos
newembeo/ 2022 st a presente date, apenas o registro de teste da ANAC, possesso de validag2o do Grpae regulader
EM Noss0 site. Apresentou as medhorias no formulario de registro de muni‘l‘-_'.'tugio, sepuindo o Maruel de Boas
Praticas da CGRA da AMAC e finalizow su= faim apresentando os caneis oficisis para registro de munin::t.ugE-:: sobre
nuido.
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ccn FDR-CO-055M-051 r:::: TR I
AP DATEG Furiba -

Atn de reuniso
Cistn Amvinlle | 30O/

Por fim, Thatiana comentou sobre & Campanhe de Monitoramento de Ruido, onds peara SB5L nao s= aplice,
mas haverdo & necessdsde de campanhas sob dzmards, P& empresa contratads & romaologacs para exeoatar eme
manitoramiento. TambEm foi spres=nkado & irhs do tempo dos araximas passos da CGRA, conforme shide,

Apos = firalizacho da apressntscio, foi ADETIO UM EXpECO pars coRTibuBc = Spresentscic de possivsis
dirsicas dos comidados.

Sam contribuibes dos convicados, fol reforgado que 2 ATA sera divulgacs em 15 dias 2p0s & reunido no site
do meroporio.

NED hewendo mais considersgdes, o Presicants dn CSRAA ERCErTOL & reunise.

Desemvoliimento [ Abcrdagem
Descricao do Assunto Responsavel Prazo
1- M.A
[ Encami ! Encerramento J Comdusao

Marcelo Frazsa fez os uEruﬂecimentns finais, s= colocou & ﬂi::um'-giu para quuisqu:r necEssidades = reforgou
seu aﬁrﬂd:l:im:nt\:' pela presangs oo todos.

A Reunido se encermou s 14:13.

En<erramiento da Reunidc Moderador/Facilitsdor da Reunio
Date= 107052023 r-h:lmf: Fsrc=ka Frazso .!.nEeim

Hora= 14:13 Fungza: GEFEIl'tt Am:!pof‘tm_-_l’miﬂentt CORA SESLELT
Lo = Teams Selor: Dpsragoes Asroporiusmnas
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Anexo 3 — ATA da reuniao ordindria do 22 semestre

FOR-CO-Q55M-051 ks | aamaoz
ccn Farvinda i

[t =i h * i
Dimin FoeslnBa | J370RFRILT

Assunto da 32 Beunido externa da Comissio de Gerenciamento de Ruido Seronautico

Reunizo do Aeroporto de S&o Luis [OGRA)
Dmt=: 16132023 Hom: 14H
Loscail e Fizuniso: ONLIME TEARES Participagio ondine: B 5m O Mio

Motivo | Referencia da Reunigo: BEBAC 161

Aplicavel Anexo- [ 5im O Heo

DesTigio do Anexo: Lists de presenca do TEAMS £ & apresentscio power point.

P‘I"Iil:iEIE
Represantante | Funcho Emmiprass
Kianosio Frazan Angelim —Gerente Asroportos (CCR Asroportos
Thatians Caneaibo Coimibra — Analists Meio Ambients {OCR Arroportos
Brarda Caroline Sive Oliveirs — Ansliska Meio Ambients OCR Asroportos
Jubara Soncabses da Sike Farmsra - Anslists
Fnlr'r:i:rnu'rtn Operagbes R Armporios
Patrice Trnta Prasiderts do Instituto da Cidsds — Prefeifura
hAunicipail de 520 Luis
Ara Carokne Guimarses SEMAW — Frefeitura 550 Jose de Ricamar
| Sberturs |

0/Gerents do Asroporto & Prasidente da CSRA Sr. Manceio Frazao inicou sus faia a5 1400 devico & 03 mirutos
o tolerSinGs & apmdecsy 8 presencs de todes. A reunido inidiou com 06 pessoss presentes,

Iniciou-se apressnianco B pEULS COM 05 Assunkos que foram discutidos na Comissho de Serendamento de
Fasico Asronutico [CERA] do Asroporto de 550 Luis [SBSL), foram eles:

Status g atuaizagso do FEZR, COOpEREET COM O MURICRIo abrngido peio PEZR, obras fase 16 — altemites
cperncionais, pagina dedicaca 2o rukdo acroneutico no sitio eletrdnico [atuslizagtes), ouvidaria, redamegies e
roimas passos.

Thatiana conduziu umrt.uc__ﬁu. conformre slides amanes & ressakow sobre o forms com & lista de preseng
eniaco no ek pars ser assinada. Comentou sobre o stabus da elu:n:lr-!ﬁn do Flano Espedifico de Zoneamento: de
Faics 00 AEFOports de 530 Luls, de 80oroo oom 8 REAC COM @ MUCangs 00 opercor e serGdromo & necassaro fazer
um nove ke, q'J:_i' pasou peia fase de mrb'u‘bu;-hd:um:mptmtq:ﬁedaliﬂﬂae homalogaca pars executar
msse E.'h.ﬂu,ucurrp-m.in__inmbunmm dados ﬂuaerup-urh:!mcm:'rin de 1 ano, modelnmem da curva no sistema e 8
m_iﬂu;iudumzm mpo & stusimente se anoomba e fase de protooolo desse s sbuda me ANAT com ashimativa
BbE dezembre. Apds 8 valcagio os ANAC esse Novo estudo serd registrado, postariormants sepuics oom & dhvulgaso,

Thatiana comentow scbre 0 status Ga CoGPETRA0 Com o munidpio abrergide peko PEZR, informanda que foi
feito uma primeira Em:m e foi thnculudc.!_um oficio dt:n:nsbunn?lrl_::r:m parn & Prefeibum em firmar esse
poordo de oo npo,semuﬁermdaumunmuucm pm'ﬂmut-_eu onmearn inmestre de 2024, para trakaro bemme
de Incorporatan do PZER peins beis munitissis Com o novo estudo & registrado peia ANAC. Comentou sobre a5 obras
ca fase 1B, poisa REAC 161 preconiza que o operador 0o Berodnom deve: manker s informagtes stuzlizadas, quando
existe aipuma condigie temporania no perfil operacional diferente do comum, ne aba dedicada ao rukdo seroRautico
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FOR-CO-055M-051 foey | 1yaon
CCR P

AT R

At de reunizo
Dinfn Fashila | 3370873303

ro Site oa OO Asroportos. Atusimente ras cosrahes o meroportn, O serDdromo fio fachado pars pousos &
descobspens das OIR30 85 11h do dis 25720 #18 25/11, sem impactos parn o ko senniutioo & 1ol dhivigado ne sba
decitadn 8o rukss ssronautics, informands o cetalbes do ROTAM onds Consta o periodo, homria, mote, entre
outras. Comentou sobre as stualizagdes da pagina dedicads ac ruid aeronauticn, Gue 5e enCoONkra COM UM BIESSD
ripido mais intuithe faditands pars o usuErio & constantss melhonas RO formullno o manfestacio de nido
mEronEutice.

Juliara spreserkou que no SEIL houwe 1 regisho de recamaghes de Ao BennEuto, mas ressaiou gue foi
wm teste de verfioscso de fundonamento oo canel peis ANAC Inforrou que o sisberre i prssar por sigumas
meiboriss, e finalizow sus fala apresentando os caneis oficais para registro de manestacbes ot nida.

For fim, Thatisns comentou sobre oz proxmes passos: Frotocolo PZER ANAC em dezerming de B023; Reuniso
BCorto de cooperagao teonics = divulpacio oo RelatGrio anuslano base 2023 no 19 trimestne de 2024; progimes neaniso
i CGRA erm msio de I024: Divulgacho do nove FZER apds aprovacio ANAC no 18 semestne de 2024,

Apos & finslizagho on apresentacho, foi ADETD UM ESpAD parm conbribuicio & spnesenEs(Ro de possiveis
dividas dos convicadios.

0 5r. Marcein = Thetians azradecey novamenie & presence & disponitiidade de todos os partcpantes da
reuniso da DERA.

Ko haverco mais consicersgies, o Presidents e CERA arcenmu B Reuniso.

Dﬂmfw
Desricho oo Assunto Responsze Prazo:

1- M.A

Encarmanhamentos’ Encamramento [ Conclusao
L mradecendo s presenca de bodos & se colooou 8 m:-pu-su_;iu

Detm= 15/11/2023 Kome: Marcek FrmuAnEeim
Hora= 14:20 Fungio: Gerente Asroportns - Presidents CGRA SESL/SLE
L= Tamms Sebor: Operaptes Asroporturias

e Somel e
Muanocla Fu:u_l‘l hi.l.l:-.rh

Pagina 25 de 26 Aeroporto Internacional de Sdo Luis
Av. dos Libaneses, 3503 - Tirirical, Sdo Luis -
MA, 65056-480



Relatdério Anual de Ruido Aerondutico
AMB.SLZ.RE.SLZ- 305/2024-R0

SAO LUIS

CCR AEROPORTOS

Anexo 4 - Oficio N° 55/2024/GTPI1/GCOP/SIA-ANAC

SO, LECTd SENANAC - MUNEN] - i

G ariac

AGEMCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL
Superintendéncia de Infrasstratura Asroportoaria — SLA
Gerencia de Certificagio e Seguranga Operacional - GCOP
Geréncia Tecnica de Planos, Programas, Helipontos @ Informag des Cadastrais - GTPI
SCE, Quadra 09, Lote C - Ed Parque Cidada - Tome 4
Brasilia TF - Brazil - 70 308-200 - (§1) 33144174
bittps: . gone by anac pt-br

Oficie o 532024/ GTPIGCORSIA-ANAC
Braziltia, mg dirty da assingturs elerdnice
An Senhar
FAFAFL DE MELO LARANTEIRA
Representante do Aeroperio Marechal Cunha Machado (3B5L)
Concessionaria do Bloco Central 5 A
{emviado eletronicamenta)

Aszanio: PELE - Aeroporic Marechal Conba MachadesSao Luis - M4 (SBSL)

(CIAD: MAOM]) - Dilacis de prazo.
Referéncia: ) DOOSR.0EXS10/2023-246; &
b Oficio W° AC-ENG-0020/72024 (z21 067443 5).

Prezado Senhor,

1 Tra@ o presente expediente de esclarscimentos sobre o processo de regiswo do Flano de
Zoneaments de Fando do Asroporto Marechal Conha Machade'Sae Lus - MA [(SBSL).

2 Ehnmm;auﬁm.furmm;ne:.mmmm:.dnsm mnﬁpauﬂ]nreurdnﬂﬁml‘l“&ﬂ]:?&-
00292024 (zei D674435), por meio da qual se solicita a dilacdo de prazo de 43 [quarenta e cinco)) diaz
comides, a comtar a dat de prowtcole do referide oficio, pam a me:&nm-;audamavers&udn
Pequeriments de Fepiziro de Plano de Zoneamento de Fuido preenchide com o eovie de todos os
documentos necessarios para comepde das pendéncias apontadas ne Oficio n° 1842003/GTPLGCOD/SIA-
ANAC (sei 9476390), informa-s= ciéncia e m:ElIa;an da data de 31 de marpe de 2024 comw praze limits
para o encapinfemrento de decumentacdo pecessara paa sansamenio das pendenciaz apontadas,

3 Par oporumo, reifera-i2 05 ponfos  impeditwos lstades oo Ofcie
f IBAI2GTRPIGOORSIA-ANAC (e 04753000, enquante apuarda-se o referido pedcionamsndm
macmmre ate a data supra.

4 A Gerencia Térpica de Planes, Programas, H&hpnnm;elu.foma;ﬁ Cadastrais permanecs
a ﬂb]]lil;m & esclarerimentos adiciorads goe se &n;nm necessanos podem ser obtidos pele canal de

conumicagao "Fale com a ANAC", disponeel em hitps: daww gov be/anac pi-br/canais atendimento fale-
SOM-2-1085

Atenrigsamens,
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