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Assunto da 12 Reuniao externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Goiania (CGRA)

Data: 10/11/2022

Hora: 14H

Local da Reunido: ONLINE TEAMS

Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descri¢do do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentagao power point.

Participantes

Governamentais

Representante / Fungdo Empresa
Rodrigo Costa Cortes — Gerente Executivo CCR Aeroportos
Tassia Karoline do Rosario Fraguas CCR Aeroportos
R i - .
osemeire Alves d.e I\floraes Coqrd MA e CCR Aeroportos
Desapropriagao Engenharia
Fabio Favarato Nogueira — Analista MA Engenharia CCR Aeroportos
Dina Santos Conceicao — Supervisora QSSMA CCR Aeroportos
Yago Costa Lima — Analista MA Cluster CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
A lical W k -
ngelica Lucas Wernec .Coordenadora Customer CCR Aeroportos
Experience
L ine Dueti A —Relagd
aura Catarine Dueti Souza de ‘ breu — Relagdes CCR Aeroportos
Governamentais
Tiberi - _ Relach
Josy de Souza Tiberio Scariotte — Relagdes CCR Aeroportos

Almistran Firigato de Andrade Filho

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Habitacdo

Simone do Nascimento Costa

Secretaria de Planejamento Urbano e Habitagao -
Prefeitura de Goiania

Jonas Henrique Lobo Guimaraes

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Habita¢do - SEPLHAN

Viktor Johannes Bechtel

DECEA - FAB

Leandro Muniz de Souza

CINDACTA |

Abertura |

O Rodrigo, gerente executivo do Aeroporto de Goiania, iniciou sua fala as 14:05 devido a 05 minutos de
tolerdncia e agradeceu a presenca de todos. Informou que a reunido seria gravada e solicitou manifestacdo caso

alguém tivesse alguma objecdo quando a gravacgao.

N3do houve objecdes.

Rodrigo apresentou os assuntos que iriam ser abordados e discutidos na reunido da 12 Reunido externa da

Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (CGRA).
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Apresentado video institucional da CCR, posteriormente foi enfatizado os negdcios aeroportudrios e descreveu
sobre as caracteristicas operacionais do Aeroporto de Goiania e apresentou os membros da CGRA.

Passado a palavra para a Analista Thatiana Carvalho a qual apresentou a fundamentacao legal da instituicdo e
atuacdo da CGRA, conforme preconiza a RBAC — 161.53.

Posteriormente foi apresentado o Sitio eletronico no qual constard: Convocagdes das reunides da CGRA,
divulgacdo da ATA (15 dias apds as reunides), divulgacao do relatdrio anual, registro de manifestacdes, bem como
outros documentos pertinentes conforme preconiza a RBAC — 161.

Palavra passada a coordenadora de Meio Ambiente e Desapropriacado (Implantacdo), Rosemeire que abordou
o status do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR), embasamento legal conforme RBAC 161.53,
caracteristicas operacionais e os préximos passos para a atualizacdo, validacdo e divulgacdo do PEZR do Aeroporto de
Goiania.

Palavra passada a préxima intermediadora a Coordenadora de Customer Experience, Angélica Werneck, que
inicia sua fala explicando os tipos de canais de recebimento de reclamacdes sobre ruido e sua funcionalidade.
Apresentado as avaliagGes quanto as reclamagdes das comunidades, no Aeroporto de Goiania foi computado uma
reclamacdo de ruido no sistema de Ouvidoria, porém, a mesma ndo contém informagdes complementares, ou seja,
sem informacao clara a respeito do seu contetdo, apenas com “teste ruido” na mensagem.

Retomado a palavra pela Thatiana a qual apresentou as caracteristicas do projeto do Ruido, segundo RBAC
161 e completou sobre a Campanha de monitoramento de ruido que serd executado sob demanda por empresa
especializada. Além disso, apresentou os proximos passos com data para cada acdo, sendo elas: Divulgacdo do
relatério anual de ruido até margo de 2023; segunda reunidao da CGRA PLU em maio de 2023; Atualizagdo, validagao
do PZER no primeiro trimestre do ano de 2023 e a Campanha de Monitoramento que serd executada sob demanda,
uma vez que for avaliado a necessidade para o aeroporto.

Finalizando a apresentagdo foi aberto espaco para retirada de duvidas.

O Tenente Johannes do CINDACTA 1 questionou se existe algum problema similar ao do aeroporto de
Pampulha quanto o impacto na vizinhanga e se existia alguma reclamag¢do quanto a estes fatos.

Angélica esclareceu que existe apenas uma reclamagdo, porém estd sendo averiguada para melhor
entendimento devido a mesma nao ter dados suficientes.

Jonas Henrique da Secretaria de Planejamento, responsavel pelo Plano Diretor, no qual informou sobre o que
é estabelecido no Plano Diretor — Anexo 18, sobre zonas especiais de monitoramento de ruido e uma destas zonas sdo
0s aeroportos, o mesmo se deixou a disposi¢do para acompanhar as a¢ées da CGRA. Posteriormente foi feito um
guestionamento quanto ao plano diretor, que estabeleceu um limite de area para ser estabelecido o cone de ruido e
gue houve uma alteragdo conforme a Lei Complementar N2 349 e que pode haver a necessidade de alterar o Plano
Diretor, e perguntou como tem sido a experiéncia em outros aerédromos quanto a altera¢gdo do cone de ruido, para
gue seja feito a validagdo governamental para que os érgdos publicos sigam esta medida estabelecida.

Rosemeire respondeu que as expectativas com as atualiza¢des das curvas é que ndo mudam muito quanto o
gue ja estd estabelecido no PZER. Reforgou que as curvas sdo apresentadas as prefeituras e ha um acompanhamento
junto as prefeituras para verificar como isso se dard na aprovacgao da utilizagdo do uso do solo. Informou que 3s areas
de Goiania estdo corretas e que é importante que a prefeitura tenha ciéncia do plano e que seja posto de forma clara
para que a comunidade tenha o conhecimento das limitacdes para quem deseja construir proximo ao aeroporto.
Reforcou que sempre que hd atualizagGes ou qualquer novidade quanto a questdo de ruido é comunicado aos
interessados.
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Jonas questionou como se dara o processo de licenciamento para o empreendimento que queira construir
dentro da zona de protegdo do aerédromo que o mesmo necessitard de uma segunda autorizacdo que vira da
aeronautica e deseja saber qual 6rgao serd responsavel pela emissdo deste documento.

Angelica informou que neste exato momento ndo consegue responder quem seria, mas que existe um fluxo
de aprovacdo, complementou que este processo é complexo e que existem varios érgaos que abordardo o assunto e
qgue sera futuramente feito um fluxo e levantamento dos érgaos que competem alguma interacao e divulgado na
proxima reunido.

Laura informa que existe uma legislacdo do DECEA que algumas obras necessitam da autorizacdo do 6rgao
para construcdo exatamente por poder estar dentro da zona de ruido do aerédromo, porém, com foco em questao de
obstaculo, conforme apontado pela Rosemeire.

Rosemeire reforcou que existem outros féruns que abordam estes assuntos como obstaculos, risco de fauna
etc. E que esta CGRA é focada apenas para ruido.

O convidado Jonas Henrique se coloca a disposicdo para participar das demais reunides que abordardo os
outros assuntos.

Johannes questionou quanto a lista de chamada e solicitou para ser enviado via e-mail o link para
preenchimento da mesma, tanto para a reunidao da CGRA de Goiania quanto a de Pampulha.

Desenvolvimento / Abordagem

Descricao do Assunto Responsavel Prazo
1-Levantar d6rgdos que tem relagdo com licenciamento e liberagdo para construgdes | CCR Préxima
e fazer uma lista para ser divulgada aos convidados. Aeroportos reunidao da
CGRA -
Mai/23

Encaminhamentos/ Encerramento / Concluséo ‘
Rodrigo Cortes compartilhando seu contato corporativo, se colocou a disposicdo, agradeceu a presenca de
todos e encerrou a reunido.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 10/11/2022 Nome: Rodrigo Costa Cortes RODRIGO  ssinado deforms
Hora= 14:53 Fungdo: Gerente Executivo do Aeroporto de Goidnia COSTA g%%;%?;fo
Local= Teams Setor: Operacgdes CORTES /" tomesm o0




1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duracdo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Rosemeire Alves de Morais

Thatiana Carvalho Coimbra

1T JOHANNES CINDACTA | (Convidado)
Almistran

Josy de Souza Tiberio Scariotte

Fabio Favarato Nogueira

Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
Dina Santos Conceicao

Yago Costa Lima

RODRIGO COSTA CORTES

Angelica Lucas Werneck

Jonas Henrique (Convidado)

Simone costa

Almistran

Tassia Karoline do Rosario Fraguas

3. Atividades em reunido

Nome

Rosemeire Alves de Morais

Thatiana Carvalho Coimbra

1T JOHANNES CINDACTA | (Convidado)
Almistran

Almistran

Josy de Souza Tiberio Scariotte

Fabio Favarato Nogueira

Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
Dina Santos Conceicao

Yago Costa Lima

RODRIGO COSTA CORTES

Angelica Lucas Werneck

Jonas Henrique (Convidado)

Simone costa

Tassia Karoline do Rosario Fraguas

GYN_12 Reunido CGRA (externo)

1h 1m 49s
47m 43s

Primeiro ingresso

Hora de ingressar

15
10/11/2022 13:51
10/11/2022 14:53

10/11/2022 13:51
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:58
10/11/2022 13:59
10/11/2022 13:59
10/11/2022 14:00
10/11/2022 14:01
10/11/2022 14:08
10/11/2022 14:09
10/11/2022 14:12
10/11/2022 14:41

10/11/2022 13:51
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:52
10/11/2022 13:57
10/11/2022 14:12
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:57
10/11/2022 13:58
10/11/2022 13:59
10/11/2022 13:59
10/11/2022 14:00
10/11/2022 14:01
10/11/2022 14:08
10/11/2022 14:09
10/11/2022 14:41

Ultima saida
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:12
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53

Hora de Saida
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:12
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:53
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:52
10/11/2022 14:53



Duracdo dec Email

1h 1m 24s
1h 1m 15s
1h1m 11s
14m 56s
55m 33s
54m 45s
55m 1s
53m 50s
53m 52s
52m 43s
52m 9s
44m 1s
43m 21s
40m 20s
11m 29s

Duragao
1h 1m 24s
1h 1m 15s
1h1m 11s
14m 56s
40m 20s
55m 33s
54m 45s
55m 1s
53m 50s
53m 52s
52m 43s
52m 9s
44m 1s
43m 21s
11m 29s

rosemeire.morais@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

josy.tiberio@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br
yago.lima@grupoccr.com.br
rodrigo.cortes@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br

tassia.fraguas@grupoccr.com.br

Email
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

josy.tiberio@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br
yago.lima@grupoccr.com.br
rodrigo.cortes@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br

tassia.fraguas@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

josy.tiberio@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
laura.abreu@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br
yago.lima@grupoccr.com.br
rodrigo.cortes@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br

tassia.fraguas@grupoccr.com.br

Fungao
Apresentador
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Fungao
Apresentador
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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Com atuag¢ao nos segmentos
de rodovias, mobilidade urbana,
aeroportos e servicos, o Grupo
CCR trabalha com quatro
divisdes de negocios e uma
empresa de servicos

L
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* Inicio operacdo CCR: Margo/2022;

« 3 Patios de Aeronaves :

Patio 1 - aviacéo geral;

Patio 2 - aviagcdo comercial;

Patio 3: - aviacdo geral.

* 12 taxiways;

» Passageiros Capacidade/Ano: 6,3 milhéo,
aproximadamente/ano;

* Opera 24h.

CCR

AEROPORTOS




Membros
CGRA

&

Rosemeire Alvgs de Morais  Dina dos Santos Conceigdo Mauricio Martin de Moura Angelica Lucas Werneck
Coord. Meio Ambiente e Desap. Supervisora QSSMA Coord. Qualidade e Meio Amb. Coord. Customer Experience

(Implantag&o)

Rodrigo Costa Cortes
Gerente Executivo

. Tassia Karoline R. Fraguas Fabio Favarato Yago Costa Thatiana Coimbra
Presidente da CGRA GYN Coord. de 8 Analista Analista Analista
Operagodes Meio Ambiente e Meio Ambiente Meio Ambiente
Desaprop. Cluster SEDE

CCR
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1. Atuacéo CGRA

Fundamentagéo Legal

161.53 - Gerenciamento do ruido aeronautico
(a) O operador de aerédromo que tiver média
anual de movimento de aeronaves

dos dltimos 3 (trés) anos superior a 7.000 (sete
mil) deve instituir uma Comisséo de
Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CGRA
para discutir a elaboracéo, atualizacdo e
implementacéo do PZR.

CCR

AEROPORTOS
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Cabera a CGRA | reac -16153

<)

Estudar, propor e implementar, no seu @mbito de atuagédo, medidas para mitigar o impacto do
ruido aeronautico no entorno de seu aerédromo sempre que identificar atividades incompativeis
com o nivel de ruido previsto no PZR.

£5(2)

Realizar comunicagdes periddicas as autoridades envolvidas e aos representantes da
populacéo afetada com o objetivo de informar e orientar sobre o PZR.

SHE)

Disponibilizar canais de comunicagao para manifestagdo da populagéao afetada acerca de
ruido aerondutico, visando identificar os locais mais criticos, além de embasar as acdes para
mitigac&o do problema.
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Cabera a CGRA | reac -16153

<3(4)

Dar tratamento a toda reclamacéo referente a ruido aeronautico decorrente das operacoes
do aerédromo, promovendo analise da pertinéncia da questdo quanto ao ruido aeronautico e
promovendo férum de discussado entre as partes envolvidas visando mitigar o incomodo.

<S3(5)

Compilar as reclamagdes sobre ruido de forma parametrizada contendo, sempre que
possivel, o horario da percepc¢éao do incdmodo, local, tipo de aeronave e tipo de uso do solo ou
atividade, informadas pelo manifestante.

<3 (6)

Elaborar um mapa da regido do aerédromo, baseado nas informagdes e reclamagodes
recebidas, indicando as atividades incompativeis ao ruido aeronautico.

O mapa deve ser utilizado para escolha de pontos de monitoramento de ruido, conforme o estabelecido na secéo
161.55, e de locais para implementacaéo de medidas mitigadoras especificas, de acordo com as responsabilidades e obriga¢ées
atribuidas a cada agente envolvido.
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<B?)

Elaborar e acompanhar o projeto de monitoramento de ruido, quando couber, conforme o
estabelecido na sec¢&o 161.55.

<25 (8)

Elaborar até o fim do 1° trimestre do ano seguinte, Relatério Anual de Ruido Aeronautico
informando sobre todas as acdes tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano,

contendo:
(i) Estatistica de reclamacgoes recebidas;
(ii) Indicagéo do local do incémodo em mapa georreferenciado com sobreposi¢cao do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
(iii) Principais assuntos tratados no ambito da CGRA.
(iv) Informagdes sobre a situagado do PZR nos municipios abrangidos: (A) quanto a sua incorporagao pelas leis
municipais; (B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na érea do plano e; (C) quanto as agoes
de fiscalizagao.

(9

Comunicar as autoridades de controle da Administragcao Publica, quando identificado
descumprimento ou omissédo das autoridades acerca das recomendagdes de ocupagao de
uso do solo previstas no PZR.
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Sitio eletronico | reac - 16153 (e)

€ ® smeccr AeroroRTOS >

* Convocacoes reunidoes CGRA;

GOIANIA = ©) ] ; R

L=d - o~
o Divu|gag§0 ata _ 15 dias apés Lol e g CONHEGA O AEROPORTO~  PAINEL DE VOO GUIA DO PASSAGEIRO~  NEGOCIOS CONTATO
reuniéo; 1 Re &0 Exter A ssdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico
 Divulgacao Relatorio Anual; Aeroporto de Goiania/GO - Santa Genoveva (SBGO)
* Registro de manifestacoes;
Data: 10/11/2022 as 14h

Local: Online - Microsoft Teams

o @ SITE CCR AEROPORTOS > NOSSOS AEROPORTOS E SERVIGOS v @V +A -A o CONTRASTE
Objetivos
GOIANIA % ® ) 5 0D
CCR AEROPORTOS

CONHEGA O AEROPORTO +  PAINEL DE VOO GUIADOPASSAGEIRO v  NEGOCIOS CONTATO

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pr

lar com a gente? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento!

0800-727-4720

H endimento: 24h

E-mail: ouvidoria aeroportas@grupocer.combr
Abaixo link de acesso a reuniao:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

(1 1} = = jeinf19%3ameeting_YzNIYWYON2UtNTgINyOOZWZILTk5OGUtMmUxMjewYmYxYmY0%40thread.v2/0?

OUVIBORIA TRABALHE CONOSCO IMPRENSA context=%7b%22Tid%22%3a%22d233d58a-9973-43a7-af69-6763630548a0%22%2¢%220id%22%3a%2285062016-
eB6e2-4334-9175-f6bafdOlcalc%22%7d

impr




2. Status da atualizagédo do PEZR

Regularidade com a RBAC

Apresentacao do Plano Especifico de Zoneamento de
Ruido do Aerédromo

Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas da Infraestrutura

Atualizacao do PEZR

Imagem: Curva de Ruido Aeroporto de Goiani
Fonte: Planos de Zoneamento de Ruido Registrados na ANAC, out 202

-~



2.1 Regularidade com a RBAC

Quando atualizar ou revisar o PZR? 161.61 (d(2)) Para o caso do novo operador
- 161.13 (f) ...0 operador de aerédromo deve verificar se o Plano
=\ > natureza fisica: mudanca na infraestrutura do existente esta compativel com as caracteristicas fisicas e
- ‘ aeroporto operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

» Operacional: de forma que interfira nos requisitos
definidos na RBAC 161. 161.61 (k) Os aerddromos que possuiam PEZR vigentes antes de 29 de

setembro de 2011.

»  Caracteristicas fisicas aeroportuaria
» Ampliacdo de PPD
» Redugdo de PPD
> Implantagdo de nova PPD
> Alteragdo de heliponto

Principais Normativas Consideradas

>  Alteragdo de local para teste de motores * Planos de Zoneamento de Ruido de Aerédromos - PZR
>  Operacional . Regulamento Brasileiro da Aviac¢ao Civil — RBAC n2 161, emenda n? 3
> Mudanga de Mix de Aeronaves (Resolugdo n2 609, de 23.02.2021)

»  Tempo de duragdo de testes de motores
»  Tempo de operagdo noturna
>  Percentual de utilizagdo de cabeceiras * Projeto de Monitoramento de Ruido

Instrucao Suplementar - IS n2 161.55-001, revisao A
(Portaria n2 1408/SIA, de 29 de maio de 2013)

»  Meio fisico externo
»  Mudanga do uso do solo
>  Adensamento populacional préximo ou dentro das curvas de ruido

CCR

AEROPORTOS

SIA Abril /2021




2.2 Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

I Versao Atual
. Curva de Zoneamento de Ruido — PEZR — Abril /2016
(Portaria ANAC 212/SIA, de 24/01/2014)

. Relatério de Monitoramento Indireto de Ruido
(nov/2018)

Il. Caracteristicas Operacionais Consideradas

Operagao Total Considerado

247.000 mov. ano

lll. Percentual de Utilizagdo das Cabeceiras:
. CAB.14L = 34,8% - 32R = 15,3%
. CAB.14R =34,3% - 32L = 15,3%.
IV. Percentual Noturno: 15% (22:00h — 7:00h)

V. Testes de Motores:
. 60% de poténcia do motor
. Orientagao: 2702
. Tempo de duragao: 5’
Google Eart




2.2 Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido




2.2 Caracteristicas Operacionais

Aviag¢ao Comercial Aviacao Geral

= = Planejamento - . i
CCR Resumo da Operacao (B planciament CCR Resumo da Operacio ) Porsimens

os Operaciol AmeeoRToz Dados Operacio Operacional
Lar | o [ s [ o [ on Lo Lwe | oL ios Twr |eer | [ouw [ | iz [ v | unc N coc Y ar T oo | ows | one | tou | e | o | tow T wvr | rer  eiu | ouw | ma | siz | v 1 unc |
,,ﬁ' Passageiros Realizade  Periodo Cia Aerea Service Type ¥ Movimentos t Passageiros Realizado Periodo Cia Aérea Service Type 2 Movimentos
P . . /
Dia  Desembarque Embarque Toul g comercial 09/03/2022  31/10/2022 Todo Tode: o] 28 Pasos Decolagem Worimemns Dia  Dessmbarqus Embarque Total —— E A p9/03/2022  31/10/2022 Tedo: Todas ~  Dis  Pousor Decolagens Movimentas
1 31787 32500  edzar ool 81 282 e 361 : 3 T W cen a1 399 122 821
2 3125 31495 G2620 8 ; S:l i;? ;gg 2 5 FING EE 370 384 754
H 31853 31007 62860 g 7 5 53 434 400 834
3 o 0 0
4 29585 32008 61607 ks i . a4 294 206 590 0 5 s 0 > = @a 427 390 817
5 30245 32876 63121 Pousos | Chegadas Decolagens | Partidas Total = 208 205 592 s 5 5 3 Pousos | Chegadas Decolagens | Partidas Total - 436 45 81 °
6 30924 34288 65212 =6 292 301 593 5 9 G =3 456 103 a79
7 31436 34200 65636 9.065 Movimentos 9.056 %% 18.121 =7 285 289 584 7 o o 0 12.991 Movimentos 12.828 i 25.829 a7 432 415 7
3 31397 33935 65332 -] 288 293 581 5 a 2 0 «- @8 429 437 866
3 3217 32815 £40%2 9.065 ) ) K 287 226 573 o
: 5 Aviagao Comercial 9.056 18.121 3 o o 0 ; ; @ 9 374 410 724
10 32912 34020 66932 5.054 cnimgﬁm .04 ‘6' =1 286 284 570 10 a 0 0 q; Awagg?migrz\erual E '6' 0 @ 0 464 422 886 )
:; z;; ::;; :s.g?l 1" imemacional 12 mn 2a7 209 506 11 "] 0 0 0 Internacional ] = n 439 435 874
: 62 . ) @ 12 208 289 587 1z o 0o o . . T
[ 33781 34364 66145 0 Aviagdo Geral 0 B 0 R S0 ot 5 5 5 5 13 Mil Aviagio Geral 13 Mil B 25.829 R S il 80
14 33919 34425 68384 o Doméssics, o 1 o 0 T 13l Domésico 3 uil = 1 414 413 827
15 34597 3553 70435 o remaciendd ’ = 2] 29 i i p PR 57 itermacional 45 ERT 410 425 835
1 33888 35376 69204 ’* |-| :: Sg; i:i g;; 1 N oG A, =15 430 442 an2
— ) i G 407 M3 820
" BT 3 sedns 1.037.0... Passageiros 1.060.4.. 2.097.487 : . n o 0 o ; o
18 34263 36410 70673 ol . B :; S;é i;i ;;; 18 o o o 0 Passageiros 0 . 0 @ 403 73 776
P - 2] = 18 [ ]
1 eE81 amios TaTes 1.036.3... Doméstico 1.059.9... * 2.096.302 e 1 o 0 0 0 Doméstico 0 b 0 B i 31l il
20 35655 38012 73667 1.036.358 Prasspiamart P B 319 B 630 20 o 0 o o P = 410 410 820
n M7IE TSN 72219 0 a3 Geral o @ 2 302 305 807 B 0 o 0 o o G N & 2 417 402 819
2 33883 35840 69723 . ‘ﬁ g 3 308 306 614 2 o 0 0 . B2 410 415 825
2 34099 35296 69395 E;?Z Lrl.t&r:i:::ﬂ ?233 1.185 @2 | 288 295 583 2 0 0 0 0 Intemacional nU 0 | 2 416 441 8s7
2 37431 38357 73788 K PR . =2 | 2% 201 587 u o 0o 0 . Ao omes . 2 n 382 364 746
25 40122 77342 . - . B 297 300 597 25 o 0 0 e EEX 431 399 830
s 38334 76173 75,34% Load Factor 77,15% E 76,25% M 334 324 658 E o 0o 0 NaN Load Factor MaN B NaM = 25 47 397 844
2 35936 70.266 o 339 222 662 7 o o 0 EEd 458 166 924
28 a2l i3 78,12% OTP - On Time Performance 87,63% 8 82,88% o 307 31 618 28 g ¢_20 NaN QTP - On Time Performance NaN S NaMN @ 2 464 464 028
239 33487 6?.15& ’ ? L5 ’ m 28 320 217 637 29 0 0 0 w = 28 452 437 889
30 33683 : 67331 = 2 204 204 sa8 B o ¢ B0 = 28 478 462 240
3 2053 2135 41.890 @ 30 287 200 577 3 0 o0 EE 410 422 832
Total | 1.037.020 1.060.467 2.097.487 NPS - 8 e 266 Total [ [ NPS kL 261 28 499
Promotores (% Neutros (% Devatores @ (% Resukade O Total | 065  9.056 18121 Promotores (% Neutros (% Detatores © (%  Resultacc Total [ 12.091  12.838  25.829
°
ceR Movimentos Por Hora
Més
Lo Lo [ o [ o [ oo | wo | e Lo s L oo S
Pousos. Decolagens: Total Periodo °
17.233 17.218 34.451 | n

Movimentos O_O

Decolagem @ Total @ Fouso TIPO DE MOVIMENTO

21Mt [ E
e MM - =
| W AVACRO GERAL

18 1AMl LML 2OML

Lswmn LM

a3 il

Q5ML guMil
1wl 02M

0000 0100 000 00D GO0 OS:00 0400 0700 OB00 0900 1000 100 1200 100 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2600 200 2R00 2300



2.3 Caracteristicas da Infraestrutura
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2.3 Caracteristicas da Infraestrutura

Situacao Futura




2.4 Atualizacéo do PEZR

@ Dados Operacionais ) @ Protocolo
@ Conclusao do Projeto @ \alidagdo ANAC

Reavaliacdo das areas
— Teste de Motores
@ Demanda Futura

@ Registro o PEZR

Contratacao Atualizacao ANAC Divulgacao

@ Defini¢do do escopo @ Nova Curva PZR @® Prefeitura

@® Homologacdo @ Elaboraca @ Site CCR Aeroportos

alidacdo das
Curvas

@® Contratato



3. Ouvidoria — Reclamagdes sobre Rui

Neste canal que recebemos, tratamos e monitoramos as manifestacdes
registradas sobre ruido nos aeroportos.

Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis

Identifica a
area ermvalvida
e encaminha a

rnanifestacio
,

Resposta adequada? W
3 dias

©

Tdia

Ouvidoria - Area Area envolvida: Area envolvida: Ouvidoria: /\ .
recebe, registra recebe avalia e envia analisa al Mac Solicita nova
a manifestagio e manifestacdo e proposta de . i resposta
= resposts
&nvia para a analisa resposta o

l Sim
@% Redes sociais
& Site e e-mail

Desenvolve
Encerra o 2
resposta final &
processo no X
O ‘ sistema LI
clerne
& Central 0800

CENTRAL DE ATENDIMENTO

cc R Precisa falar com a gente? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento

AEROPORTOS

Telefone: 0800-727-4720
Horario de Atendimento: 24h

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccrcom.br



4. Avaliacéo quanto as reclamacdes da ade

Para o Aeroporto de GYN foi registrada 01 unica reclamacao referente a ruido, sendo elas recebida em 08.11.

coeee OCCR

Atumlizar Ajuda Sobre  Sar AEROPORTOS

* 01 reclamagdes classificada como o e
ruido aerondutico, sem qualquer i
informac¢do complementar.

Protocole de atendimento:

‘Consultar

CCR

AEROPORTOS




5. Monitoramento Ruido

(a)

(b)

(c)

O operador do aerédromo que apresente média anual de
movimento de aeronave nos Ultimos trés anos acima de
120.000 (cento e vinte mil) e que possua regiées de uso
residencial ou misto em mais de 50% das areas definidas pelas
curvas de ruido 65-75, 75-80 e 80-85 e acima de 85 dB de seu
PEZR, isoladas ou conjuntamente, devera apresentar a ANAC,
para andlise e aceitacdo, um projeto de monitoramento de
ruido.
Nos casos em que forem constatados conflitos relacionados a
ruido aeronautico entre o aerédromo e a comunidade de seu
entorno, que ndo se enquadrem na obrigatoriedade de
elaboracéo de projeto de monitoramento de ruido, prevista no
paragrafo (a) desta secéo, € facultado & ANAC determinar ao
operador de aerédromo a implementacéo do projeto nas areas
do PEZR.
O monitoramento de ruido deve conter pelo menos os seguintes
elementos:

* pontos de medicéo de ruido;

* metodologia para a medi¢do do ruido aerondutico, que devera

distinguir a medicéo do ruido de fundo;
* relatorio que contenha informacgées suficientes para subsidiar
acbes mitigadoras quanto ao ruido aeronautico.

CCR

AEROPORTOS




Proximos Passos...

Divulgla.géo do 1¢ 23 Reunido Atualizagdo, Campanha de
zelzt?cr’lo Anual CGRA validagdo e Monitoramento de

e Ruido : divulgacdo do Ruido (sob demanda)
Aeronautico Maio/2023 PZER
Margo/2023 1° Semestre 2023
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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