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Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Silvio Fernando Viana Nogueira/ Gerente do aeroporto CCR Aeroportos
Rosemeire Alves de Morais / Coordenadora Meio Ambiente CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Larissa Franco e Silva / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Mércia Veronica Pereira dos Santos / Supervisora de Atendimento ao Cliente CCR Aeroportos
Carmen Mamani Orosco / Agente de Atendimento CCR Aeroportos
Eulair Sousa Lopes / Analista Aeroporto CCR Aeroportos
Leandro Ferreira Bitencourt / Supervisor de Operagdes Seguranga Aeroportudaria CCR Aeroportos

19 Sargento Ludvick CINDACTA 1
Guilherme Mendes Araljo / Torre de Controle NAYV Brasil
Kelvin Fernandes Externo
‘ Abertura ‘

No dia 31 de marcgo de 2025, as 15h, foi realizada de forma virtual a Reunido da Comissdo de Gerenciamento do Ruido
Aerondutico (CGRA) do Aeroporto de Palmas. A reunido foi conduzida por Thatiana Carvalho Coimbra, com abertura
realizada por Silvio Fernando Viana Nogueira, ambos da CCR Aeroportos. Participaram representantes da equipe
técnica da CCR, da ouvidoria, da gestao aeroportudria local e de convidados externos vinculados ao setor publico e
privado.

Silvio ressaltou a importancia da continuidade das reunides da CGRA como férum de articulagdo entre os diversos
entes envolvidos no gerenciamento do ruido aerondutico e prop6s uma retomada das apresentagdes pessoais dos
participantes, dado o intervalo entre as reunides. Em seguida, Thatiana apresentou a pauta do encontro, que incluiu:
o status da compatibilizacdo das curvas de ruido com o municipio, a divulgacdo do Relatdrio Anual da CGRA referente
ao ano de 2024, as manifesta¢des recebidas pela ouvidoria e os proximos passos da comissao.

Thatiana explicou que o Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR) do Aeroporto de Palmas foi atualizado,
validado pela ANAC e amplamente divulgado. Ressaltou que, para garantir sua eficacia, é essencial que as curvas de
ruido sejam incorporadas nas leis municipais de uso e ocupagdo do solo, sob responsabilidade do poder publico
municipal. Destacou que esse é um processo de gestdo compartilhada e que requer proximidade com a Prefeitura de
Palmas.

Foi apresentado o histdrico das interaces com o municipio: em julho de 2024, houve uma reunido técnica com o
Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPUP), na qual foi discutida a inclusdo de dispositivos sobre a area de
influéncia aeroportuaria na minuta da nova lei de parcelamento, uso e ocupag¢do do solo. A minuta foi encaminhada a
Casa Civil, mas até o momento da reunido ndo havia confirmacdo sobre sua aprovacdo. Com a recente mudanga na
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gestdao municipal, a CCR reforcou a necessidade de retomar os contatos para verificar os novos pontos focais e a
situacdo do processo legislativo.

Em seguida, Thatiana apresentou o Relatdrio Anual da CGRA 2024, disponivel publicamente no site da CCR Aeroportos.
O relatério contempla as estatisticas de manifesta¢des recebidas, os locais de incomodo mapeados, os principais
temas tratados nas reunides da comissao, a situacdo da compatibilizacdo do plano junto aos municipios e as a¢des de
fiscalizacdo e divulgacdo realizadas ao longo do ano. Também estdo disponiveis no site os relatérios dos anos
anteriores, as convocacodes, atas e outros documentos relacionados ao tema do ruido aeronautico.

A representante da ouvidoria, Mércia Verbnica Pereira dos Santos, informou que, entre janeiro e marco de 2025, ndo
foram registradas manifestacdes relacionadas ao ruido aeronautico no aeroporto. Explicou que os cidaddos podem
acessar a pagina dedicada ao tema, preencher o formuldrio com seus dados, e acompanhar o andamento da
manifestacdo por meio de um cddigo de protocolo gerado automaticamente. O processo envolve analise técnica e
resposta formal em até cinco dias Uteis.

Nos encaminhamentos finais, Thatiana informou que o préximo encontro da CGRA esta previsto para setembro de
2025, mas que reunides extraordindrias poderdo ser realizadas conforme a necessidade. Destacou ainda que a CCR
pretende intensificar o didlogo com a nova gestdo municipal para retomar a agenda de compatibilizacdo das curvas
de ruido e avancar com a minuta do termo de cooperacdo técnica, instrumento legal que formaliza as
responsabilidades entre as partes envolvidas no gerenciamento do ruido.

Por fim, os participantes reforcaram a importancia de acompanhar a tramitacdo da nova legislagdo municipal e a
necessidade de ampliar a divulgacdo das informagdes sobre o PEZR junto a populacdo. A CCR se comprometeu a
manter os canais abertos para comunicacdo e a publicar a ata da reunido no site institucional no prazo de até 15 dias.

Desenvolvimento / Abordagem
Descricao do Assunto Responsavel Prazo
1 — Nao houve sugestao de pauta para proxima CGRA CCR Aeroportos | N/A

Encaminhamentos/ Encerramento / Concluséo
Sem mais perguntas, Silvio Fernando Viana Nogueira agradeceu a todos e encerrou a reunido as 15:40.

Encerramento da Reunidao Moderador/Facilitador da Reunido

Data=31/03/2025 Nome: Silvio Fernando Viana Nogueira DoguSigned by:
Hora= 15:40 Fungdo: Gerente do Aeroporto de Palmas E o ﬂoed/w
Local= Teams Setor: Operagdes
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragao da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Silvio Fernando Viana Nogueira
Kelvin Fernandes

Larissa Franco E Silva

Sgt Ludvick CINDACTA1 (Nao verificado)
Mercia Veronica Pereira dos Santos
Carmen Mamani Orosco

Eulair Sousa Lopes

Monica Araujo (Nao verificado)
Guilherme Mendes Araujo (Externo)
Rosemeire Alves de Morais

3. Atividades em Reuniao

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Silvio Fernando Viana Nogueira
Kelvin Fernandes

Larissa Franco E Silva

Sgt Ludvick CINDACTA1 (Nao verificado)
Mercia Veronica Pereira dos Santos
Carmen Mamani Orosco

Eulair Sousa Lopes

Monica Araujo (N&o verificado)
Guilherme Mendes Araujo (Externo)
Rosemeire Alves de Morais

PWM_Reunido CGRA (externo)

3/31/25, 2:50:52 PM
3/31/25, 3:20:58 PM
30m6s

19m 52s

Primeira Entrada
3/31/25,2:56:11PM

3/31/25, 23 PM
3/31/25,2:58:14 PM
3/31/25,
3/31/25,

3/31/25, 3:00:36 PM

3/31/25, 3:06:13 PM

Hordrio de Entrada

3/31/25,2:56:11 PM
3/31/25, 2:56:23 PM
3/31/25,2:58:14 PM
3/31/25, 00 PM
3/31/25,2:59:32 PM
3/31/25,

3/31/25, 3:05:13 PM
3/31/25, 3:06:13 PM

Ultima Saida

3/31/25, 3:20:58 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:48 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:49 PM
3/31/25, 3:20:46 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:42 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:43PM

Hordrio de Saida

3/31/25, 3:20:58 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:48 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:49 PM
3/31/25, 3:20:46 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:42 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:47 PM
3/31/25, 3:20:43 PM

Duragdo da Reuniao
24m 46s
24m 24s
22m 34s
21m46s
21m17s
20m9s
19m22s
17m 33s
16m43s
15m 34s
14m 29s

Duracdo
24m 46s
24m 24s
22m 34s
21m46s
21m17s
20m9s

19m22s
17m33s
16m43s
15m 34s
14m 29s

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
silvio.nogueira@grupoccr.com.br

larissa.franco@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

carmen.orosco@grupoccr.com.br
eulair.lopes@grupoccr.com.br

1D do participante (UPN)

thatiana.coi com.br

Fungao
Orean

silvio.nogueira@grupoccr.com.br
larissa.franco@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

carmen.orosco@grupoccr.com.br
eulair.lopes@grupoccr.com.br

Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

guilhers j il.gov.br
rosemeire.morais@grupoccr.com.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
silvio.nogueira@grupoccr.com.br

larissa.franco@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

carmen.orosco@grupoccr.com.br
eulair.lopes@grupoccr.com.br

il.gov.br

rosemeire.morais@grupoccr.com.br

Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

guilherr j gov.br
rosemeire.morais@grupoccr.com.br

Apresentador

Apresentador
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1. PEZR e status do processo de compatibilizagcdo com o(g) municipio(s)
abrangido(s) pelas curvas de ruido

E— ——— — —_—— =

O PZR tem como objetivo representar
geograficamente a area de impacto

do ruido aeronautico decorrente

das operacdes nos aerédromos.

Para a eficacia do PZR, é necessario que sua
implementacao seja promovida

pelo poder executivo municipal, que detem a
autoridade de gerir o uso do solo

urbano, como previsto a Constituicao Federal.

Fonte: 2023, ANAC. Guia de Boas Pratica — A Participagdo das Prefeituras
no Desenvolvimento dos Aeroportos Brasileiros

Legenda - Niveis de Ruido Aerondutico

Poligonal Sitio Aeroportuério Curvas - Situagio Atual Curvas - Implantagio Futura (Capacidade Maxima)

65 dB 65 dB
70dB 70dB
75dB 75dB
80dB 80dB

85dB 85dB



1. PEZR e status do processo/de compatibilizagdo com o(s) municipio(s)

abrangido(s) pelas curvas de ruido

Registro do PEZR CGRA
ANAC e Divulgacao
Prefeitura

Reuniao Instituto CGRA
Municipal de
Planejamento
Urbano de Palmas

Maio/2024 Outubro/2024

Abril/2024
Julho/2024

Acompanhar:

Ajustes na Lei de
Parcelamento do Solo
(revisao final na casa
civil)

Divulgacao quanto as
restricoes do uso do
solo



2. Divulgacéo do Relatorio Anual CGRA no Site — ano base2024;

O que encontrara no Relatorio Anual de Ruido Aeronautico:
» Todas as acoes tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano, contendo:
(i) Estatistica de reclamacdes recebidas;
(ii) Indicacao do local do incomodo em mapa georreferenciado com sobreposicao do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
(iii) Principais assuntos tratados no ambito da CGRA.
(iv) Informacdes sobre a situacao do PZR nos municipios abrangidos:
(A)'quanto a sua incorporagao pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as acdes de fiscalizacao.

Fonte: RBAC 161



2. Divulgagéao do Relatério Anual CGRA no Site — ano ba;g/ZOZ4;

HC“FWE Mossos aeroportos L Institucional Megocios Credenciamento Moticias Fale Conosco
Comissao de Gerenciamento Relatérios Convocagdes CGRA ATAsCGRA Comissdo de Gerenciamento

Confira os arquivos & informagoes publicados.

Aeroporto * Relatorio Anual Ruido Aeronautico - Ano base 2024

PMW - Palmas (TO) w Relatdrio Anual Ruido Aeronautico - Ano base 2024
Categoria *
Selecione.. v Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico
Palmas (TO) - Curvas de ruido e PZE - Maio 23 - O7/05/2024
Més *
Selecione... L
Relatorio Anual de Ruido Aeronautico 2023
Ano * Palmas (TO) - Relatdrio Anual de Ruido Aerondutico - Abril 24 - 01/04/2024
Selecione... L
Filtrar e Relatério de Ruido Aeronautico - Ano 2022

Palmas (TQO) - Relatdrio Anual de Ruido Aeronautico - Margo 23 - 30/03/2023

7/
% ~ Acesse o Relatério Anual na integra em nosso site

7 \\
https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/




3. Ouvidoria e Reclamacdes

Para o Aeroporto de Palmas, considerando o periodo de janeiro a
marco de 2025, registramos 0 reclamacao sobre ruido aeronautico:

Historico Ouvidorias Registradas

2022 2023 2024 2025

ReclamacGes M Sugestdes Duvidas

Reclamacoes
recebidas




Nolicias Fale Conosco

a FCR Nossosaeroportos Instilucional

3. Ouvidorias e Reclamacgbes Ruido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de nossas operagdes

VEja o n d e regist ra r e m n osso Site Informacaes A CCR Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civi

(RBAC 161), divulga as principais informagées sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerédromo, Orgéos
Locais e Comunidades do Entorno.

Credenciamento Fale Conosco

QCER Nossos aeroportos v Institucional  Neg

Consulta de Andamento

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

E,E.E Nossos aeroportos ~ Institucional Negécios Credenciamento Noticias Fale Conosco c c R

AEROPORTOS

Central de atendimento
0800-727-4720

| Reservar pétic | [25) Credenciamento

Institucional Negécios Fale Conosco Outros links 2

verificar o andamento da sua manifesta

Sobra Aviacdo comercial Contatos Relagio com Investidores

R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP Cadi B =
gBes operacionals 30 ger ividss s e ' " ' odigo da Manifestagdo »
Informagdes operacionals Aviagdo geral Diividas Frequentes Obras 2024 GOR Aeroportos 2] E

Ruido aerondutico Hangares Quvidoria Partes relacionadas

—~or : =
. . Codigo da Manifestagio
ES A Cargas Canal Confidencial A Tarifas requladas Politica de Privacidade _J ¥
Trabalhe Conosco A Lojas @ servigos Gestido de slots Politica de Cookles

Aeroease RELPREV Tormas de Uso Protocolo de Atendimento =

Protocolo de Atendimento

@ ® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegacgdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookies e politica de privacidade.

—+ Consultar

‘egistre sua manifestagdo, duvidas ou reclamagdo sobre o ruido Recebimento do n° Consulta time Ouvidoria

protocolo e-mail técnico respondida

aeronautico em nosso site
'hhps://aeroportos.grupoccr.com.br/institucionaI/ruido-aeronautico/




4. Préximos passos.

Y * Proxima reunido CGRA - Setembro/2025;

F * Aproximacgao Prefeitura

* Acompanhamento da incorporacao do PEZR;

 Divulgacao minuta termo de cooperacao técnica;




\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

Atua no combate a corrupcdo, suborno, propina,

—d—~
ﬁ_l_& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o ).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
©6° com nosso Canal Confidencial:

\ PELO CAMINHO

MAIS LONGE. < 0800-721-0759

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

' Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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