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Local da Reunidao: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao power point.

Participantes
Representante / Fungio Empresa
Marcelo Frazao Angelim — Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Brenda Caroline Silva Oliveira — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Thayse Zingra Torres da Silva Lemos — Analista CCR Aeroportos
Aeroportos
Mercia Veronica Pereira dos Santos — Assistente
. CCR Aeroportos
Ouvidoria
Patricia Vieira Trinta Presidenta do Instituto da Cidade — Prefeitura
Municipal de Sao Luis
Ana Karoline Gongalves SEMAYV — Prefeitura S3o José de Ribamar
Joseana Cristina Superintendente de Planejamento Urbano e Rural —
Prefeitura Municipal de Sao Luis
Ana Luyza -
Jadson Costa -

‘ Abertura
O Gerente do Aeroporto e Presidente da CGRA Sr. Marcelo Frazao iniciou sua fala as 14:05 devido a 05 minutos
de tolerancia e agradeceu a presenca de todos. A reunido iniciou com 10 pessoas presentes.

Iniciou-se apresentando a pauta com os assuntos que foram discutidos na Comissdo de Gerenciamento de
Ruido Aerondutico (CGRA) do Aeroporto de Sao Luis (SBSL), foram eles:

Status da atualizacao do PEZR, apresentacdao do novo PEZR, acdes de compatibilizacao do uso do solo com o
municipio, divulgacao CGRA — Site Aeroporto, ouvidoria, reclamagdes e préximos passos.

Thatiana conduziu apresenta¢do, conforme slides e comentou sobre o status da elaboragdo do Plano
Especifico de Zoneamento de Ruido do Aeroporto de S3o Luis, dizendo que foi necessario um novo plano visto que o
atualmente a CCR Aeroportos esta administrando o aeroporto e tem novos dados operacionais, mudancas e ajustes
do Plano Diretor. Ja passou pela fase de contrata¢cdo de uma empresa especializada e homologada para executar esse
estudo, a composi¢cdo do banco de dados do aeroporto no cenario de 1 ano, modelagem da curva no sistema e a
validacdo em campo, protocolo e registro na ANAC, sendo assim, temos oficialmente um novo Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido no aeroporto. Atualmente foi realizado a divulgagao no site da CCR Aeroportos, ANAC e na
CGRA, sendo encaminhado posteriormente para a Prefeitura Municipal.
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Thatiana comentou o objetivo do plano, que é mapear geograficamente as areas especiais, para que seja feito
o crescimento da cidade de forma ordenada. Mencionou sobre as caracteristicas operacionais consideradas para
modelagem das novas curvas, utilizando a metodologia da RBAC n2161. Para executar a modelagem das novas curvas
no software, foi baseado em dados operacionais do aeroporto para o cenario com a situa¢do atual e futura, como por
exemplo a configuracdo de pista, pois 0 aeroporto possui duas em utilizacdo, a porcentagem de utilizacdo de cada
cabeceira, é identificado no mapa os pontos onde é utilizado para teste de motor, o percentual noturno de operacdes,
entre outras caracteristicas. Comentou sobre os mapas com o cendrio atual e a sobreposi¢do para o cendrio atual com
a capacidade maxima de operacao, utilizando as curvas para 65dB, 70dB, 75dB, 80dB e 85dB. Vale ressaltar que as
curvas com os maiores niveis de decibéis entdo concentradas dentro do sitio aeroportudrio, mas na avaliagdo do
aeroporto operando em sua capacidade mdxima a curva extrapola um pouco para bairros vizinhos.

Para a compatibilidade do uso do solo, dentro das curvas de ruido, a regido deve ser tratada como “Area
Especial Aeroportuaria”, sendo o motivo importante para trabalhar de forma colaborativa com a prefeitura, para que
tenha o ordenamento da compatibilidade do uso do solo dessas dreas especiais. Na RBAC n2161, existe um quadro de
usos compativeis e incompativeis para as areas abrangidas por PEZR, onde por exemplo no uso de residéncias uni ou
multifamiliares, nas curvas de 65dB é compativel e pode ter residéncias. Mas nas curvas de 65dB a 70dB ndo é
compativel, mas tem possibilidade de utilizacdo do solo desde que adotem medidas de redugdo de ruido de pelo
menos 25dB, como por exemplo uma janela antirruido. Para as curvas entre 75dB e acima de 85dB ndo é compativel,
mesmo se utilizar formas para reduzir o ruido.

Patricia pediu a palavra, para tirar uma duvida sobre as curvas de ruido no mapa. Questionou sobre a curva
que abrange a Vila Militar, se seria necessario a reducdo do ruido em 25dB e a Thatiana conduziu a resposta,
esclarecendo que essa curva seria para capacidade maxima do aeroporto e ndo representa a situacao atual. Marcelo
complementou, ressaltando a importancia de trabalhar em ag¢des mitigadoras, pensando em um cendrio futuro de
expansao da operac¢ao do aeroporto.

Thatiana comentou sobre as a¢des para a compatibilidade do uso do solo, ressaltando que o municipio de
Imperatriz ndo possui orientacdo quanto a compatibilizacdo do uso do solo no Plano Diretor Municipal (Lei
n2400/2018). A CCR Aeroportos realizara os proximos passos com a prefeitura, realizando o protocolo do novo PEZR
a Secretaria responsavel pelo Planejamento Municipal, reunido para tratar o tema (incorporacdo do PEZR pelas leis
municipais) e dar andamento com o Termo de Cooperacdo Técnica, pois existem responsabilidades compartilhadas
sobre esse assunto. E importante entender que no PEZR, ndo abrange o ruido aerondutico em rota, pois esse é
responsabilidade do Departamento de Controle de Espaco Aéreo. O ruido abrangido no Plano é somente o ruido
gerado na decolagem e pouso.

Foi apresentado o caminho no site da CCR Aeroportos, onde pode ser encontrado o novo Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido, na aba de “Ruido Aeronautico” ou abaixo na listagem dos assuntos, com acessos para todas as
documentacgdes relacionadas ao tema.

Meércia apresentou que no SBSL que houve 1 registro de reclamac¢do de ruido aerondutico, relacionado ao
ruido em rota de aeronaves, onde ja foi apresentado que ndo faz parte da curva de ruido do aeroporto. Reforcou sobre
o preenchimento do formulario, informou que esse formuldrio estd passando por melhorias e que se encontra em fase
de teste. Finalizou sua fala apresentando os canais oficiais para registro de manifestacdes sobre ruido aerondutico.

Por fim, Thatiana comentou sobre os préximos passos: Protocolo PZER Prefeitura em maio de 2024; Reunido
para tratar o tema (incorporagdo do PEZR nas leis municipais) e dar andamento com o Termo de Cooperacdo Técnica
no 22 semestre de 2024; préxima reunido da CGRA em novembro de 2024; Divulgacdo do relatério anual ano base
2024 em margo 2025; préxima reunido da CGRA em maio de 2025.

Apds a finalizacdo da apresentacdo, foi aberto um espacgo para contribuicdo e apresentacdo de possiveis
duvidas dos convidados.
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Patricia pediu a palavra e perguntou se poderia ser compartilhado, o quadro de usos compativeis e
incompativeis para as areas abrangidas por PEZR. Thatiana respondeu que o PEZR serd enviado para a prefeitura, mas
se quiser acessar em qualquer momento, é sé acessar a aba de ruido no site da CCR Aeroportos.

O Sr. Marcelo agradeceu novamente a presenca e disponibilidade de todos os participantes da reunido da
CGRA e se colocou a disposi¢do para quaisquer duvidas.

Nao havendo mais consideragdes, foi encerrada a reunido.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigao do Assunto Responsavel Prazo
1- N.A. N/A

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusido
Marcelo encerra a reunido agradecendo a presenca de todos e se colocou a disposicao.

Encerramento da Reunidao Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 15/05/2024 Nome: Marcelo Frazao Angelim DocuSigned by:
Hora=14:30 Funcdo: Gerente Aeroportos - Presidente CGRA SBSL/SLZ WV(L(A ye)
Local= Teams Setor: OperacGes Aeroportuadrias
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragéao da reunido

Tempo médio de participagdo

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

ANA LUYZA (Nao verificado)

Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)
Jadson Costa (N&o verificado)

Marcelo Frazao Angelim

Brenda Caroline Silva Oliveira

Thayse Zingra Torres da Silva Lemos

Patricia Vieira Trinta

Ana Karoline Gongalves (N&o verificado)

Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)
ANA LUYZA (Nao verificado)

Mercia Veronica Pereira dos Santos

ANA LUYZA (Nao verificado)

Jadson Costa (N&o verificado)

Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)
Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)

3. Atividades em Reunido

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

ANA LUYZA (Nao verificado)

Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)
Jadson Costa (N&o verificado)

Marcelo Frazao Angelim

Brenda Caroline Silva Oliveira

Thayse Zingra Torres da Silva Lemos

Patricia Vieira Trinta

Ana Karoline Gongalves (N&o verificado)

Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)
ANA LUYZA (Nao verificado)

Mercia Veronica Pereira dos Santos

ANA LUYZA (Nao verificado)

Jadson Costa (N&o verificado)

Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)
Joseana Cristina - SUPLAN INCID (Nao verificado)

16
5/15/24, 1:48:24 PM
5/16/24,9:17:10 AM
19h 28m 45s
1h37m1s

Primeira Entrada

5/15/24, 1:57:28 PM
5/15/24, 1:57:55 PM
5/15/24, 1:57:57 PM
5/15/24, 1:57:58 PM
5/15/24, 1:58:39 PM
5/15/24, 1:59:42 PM
5/15/24, 2:00:06 PM
5/15/24, 2:01:05 PM
5/15/24, 2:02:00 PM
5/15/24, 2:09:01 PM
5/15/24, 2:09:07 PM
5/15/24, 2:10:34 PM
5/15/24, 2:12:59 PM
5/15/24, 2:14:58 PM
5/15/24, 2:18:39 PM
5/15/24, 2:39:40 PM

Horério de Entrada

5/15/24, 1:57:28 PM
5/15/24, 1:57:55 PM
5/15/24, 1:57:57 PM
5/15/24, 1:57:58 PM
5/15/24, 1:58:39 PM
5/15/24, 1:59:42 PM
5/15/24, 2:00:06 PM
5/15/24, 2:01:05 PM
5/15/24, 2:02:00 PM
5/15/24, 2:09:01 PM
5/15/24, 2:09:07 PM
5/15/24, 2:10:34 PM
5/15/24, 2:12:59 PM
5/15/24, 2:14:58 PM
5/15/24, 2:18:39 PM
5/15/24, 2:39:40 PM

Ultima Saida

5/15/24, 2:45:12 PM
5/15/24, 2:08:29 PM
5/15/24, 2:07:27 PM
5/15/24, 2:12:33 PM
5/15/24, 2:45:06 PM
5/15/24, 2:45:07 PM
5/15/24, 2:45:06 PM
5/15/24, 2:45:02 PM
5/15/24, 2:45:10 PM
5/15/24, 2:17:49 PM
5/15/24, 2:12:43 PM
5/15/24, 2:45:03 PM
5/16/24,9:17:10 AM
5/15/24, 2:44:58 PM
5/15/24, 2:38:02 PM
5/15/24, 2:45:08 PM

Horério de Saida

5/15/24, 2:45:12 PM
5/15/24, 2:08:29 PM
5/15/24, 2:07:27 PM
5/15/24, 2:12:33 PM
5/15/24, 2:45:06 PM
5/15/24, 2:45:07 PM
5/15/24, 2:45:06 PM
5/15/24, 2:45:02 PM
5/15/24, 2:45:10 PM
5/15/24, 2:17:49 PM
5/15/24, 2:12:43 PM
5/15/24, 2:45:03 PM
5/16/24,9:17:10 AM
5/15/24, 2:44:58 PM
5/15/24, 2:38:02 PM
5/15/24, 2:45:08 PM

Duragéo da Reuniao
47m 43s
10m 34s
9m 30s
14m 35s
46m 26s
45m 25s
45m

43m 57s
43m 9s
8m48s

3m 35s
34m 28s
19h 4m 10s
30m

19m 23s
5m 27s

Duragéo
47m 43s
10m 34s
9m 30s
14m 35s
46m 26s
45m 25s
45m
43m 57s
43m 9s
8m 48s
3m 35s
34m 28s
19h 4m 10s
30m
19m 23s
5m27s

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

marcelo.angelim@grupoccr.com.br
brenda.oliveira@grupoccr.com.br
thayse.lemos@grupoccr.com.br

mercia.santos@grupoccr.com.br

Email

thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

marcelo.angelim@grupoccr.com.br
brenda.oliveira@grupoccr.com.br
thayse.lemos@grupoccr.com.br

mercia.santos@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

marcelo.angelim@grupoccr.com.br
brenda.oliveira@grupoccr.com.br
thayse.lemos@grupoccr.com.br

mercia.santos@grupoccr.com.br

Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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1. Status do PEZR

@ Dados Operacionais @ Protocolo
@ Conclusao do Projeto @ \alidagdo ANAC
Reavaliacdo das areas @ Registro do PEZR

— Teste de Motores
@® Demanda Futura

Contratacao Atualizacdo ANAC Divulgacao

@ Nova Curva PZR ® Site CCR Aeroportos\/

® CGRA Vv’

@ Prefeitura

@ Defini¢do do escopo

@® Homologacdo @ Elabor

@ Contratato Validagdo das Cu



2. Apresentagéao novo PEZR

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

. Registro ANAC

. PEZR — Abril/2024 - Oficio n2 99/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC/ Processo n° 00058.082510/2023-26.
Il. Metodologia RBAC 161
lll. Caracteristicas Operacionais Consideradas

Memorial de Calculo/Dados de Entrada Para as Curvas de Ruido Memaorial de Calculo/Dados de Entrada Para as Curvas de Ruido
Situagdo Atual situagdo: Implantagdo Futura
Software Software
Aviation Environmental Design Toll (AEDT) da Federal Aviation Administration (FAA),Version 3e. Métrica DNL (Day-Night Average Sound Level) Aviation Environmental Dasign Toll [AEDT) da Federal Aviation Administration [FAA),Version 3a. Métrica DNL (Day-Night Average Sound Level)
Parametras & Caractensticas Configuragso das pista- 24/06, com 2.385 x 45m Parametros e Caracteristicas configuragao das pista: 24/06, com 2.385 x 45m
i : 27/03, 1.464 ¥ 45 .
Numero de movimentos: f03, com X 45m Numero de movimentos: 27/09, com 1.464 x a5m

16.585 movimentos/298dias = 55,65 movimentos/ dia . . .
/! " s/ 175.200 movimentos/ano = 480 movimentos/dia

Parmetros Valor Fonte Coordenadas [WESE4)] .
Pistas - Elevaciio (m] Parametros Valor Fonte Coordenadas [WG5SE4) R
OACI SBSL - Latitude flongitude Pistas Elewacio [m)
- =
Temperaturs de ref. 25,77 [BNDMET) Cab. 06 02354075 / 441836 W 53,05 oAl SBSL Latitude/longitude
Elevag3o (m) s AISWEB Cab. 24 02344975 / 44" 1345W 4358 Temperaturs de ref =7 [ENOMET) Lab. 08 Q2asag s faanae W 3558
Coordensdas Geog. 022351375 s Cab.08 021351675 [ 44414307W 52,12 Elevagdo (m) 54 AISWEB Cab. 24 021344075 7 44113'4EW 4358
{Lat/Log, WES84) 4491210°W P— 0235035 [ 221325 W 3393 Coordenadas Geog. 022351375 - Cab. 09 02°35'1675 / 4471430 W 5212
L. WG5S 4421 40W — -
Unmidade refativa média 5258 EovEn Fonte AISWER Carta ADC (Lat/Las, | Cab. 27 02'3503°5 / 441345 W 39,93
2022(%) Umidade relativa madia 82,58 (BNDMET) Fonte AISWEB Carta ADC
Press3o ONH médi 2022 100857 - Cabeceims Urilizagio 2022(%)
-H ’ - - - =
{mm-He) e Ta.09% Pressac ONH media 2022 1.004,87 (ENDMET) Cabeceiras Utilizagao
Velacidade do venta frantal 148 - Czb. 24 1.04% {mm-He) ) Czb. 06 79.09%
(kmyh} ’ Csb. 09 19,64% - P Lon
Velocidade do vento frontal 129 (AEDT) = -
Cab. 27 0.23% N {km/h) ’ Cab. 09 19,64%
Percentual noturno: 28,37% [operacdes entre 22 e 7h Fonte CCR Asroportos
[operag I P Cab. 27 0.23%
Percentual noturna: 28,37% [operagdes entre 22 & 7h) Fonte CCR Aeroportos
Teste de Motar:
As aeronavesdevem se posicionar com a proa voltada para a Cabeceira 09 [Posig3o A) e proa voltada para a Cabeceira 05 [Posicao B). Desta forma, considerou-se 3 giros de
motor diurnos e 1 noturno por dia, de 30 segundos, a 0% de poténcia. Teste de Motor:

As aeronaves devem se posicionar com a proa voltada para a Cabeceira 06. Desta forma, considerou-se 6 giros de motor diurnos & 2 noturnos por dia, de 30 segundos, a 90%
de poténcia.




2. Apresentacéo novo PEZR

Caracterlstlcas do PIano de Zoneamento de Rwdo
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_ I
Uso do Solo Abaixo Acima
de 65 65-70 70-75 75-80 80 -85 de 85

2
2. Apresentacéo novo PEZR  umemmmmimssmms s @) v NN
o Alojamentos Temporarios (exemplos: hotéis,
Compatlbllldade do Uso do Solo motéis e pousa- das ou empreendimentos S N(1) N(1) N(1) N N
5 q d ” 0éed 4 Locais de permanéncia prolongada (exemplos:
entro”Aas cugvas ‘el r:| we reg[af)’c’e iU ttsalll o esidios, orfanatos, asilos, quartéis, mosteiros,
como “Area Especial Aeroportuaria”, por este motivo, conventos, apart-hotéis, pensdes ou
SoIo.df: :acordo com as curvas de Ruido e Plano Diretor do Usos Publicos
municipio. Educacional (exemplos: Universidades, bibliotecas,
faculdades, creches, escolas, colégios ou S N (1) N(1) N N N
Saude (exemplos: hospitais, sanatdrios, clinicas,
casas de saude, centros de reabilitagao ou S 25 30 N N N
empreendimentos equivalentes)

S N (1) N(2) N N N

equivalentes)
deve existir a compatibilizacao do Uso e Ocupagao do empreendimentos equivalentes)
empreendimentos equivalentes)

Usos compativeis e incompativeis para areas abrangidas por PEZR
(Fonte: RBAC n2 161/21 Emenda 3)

Legendas do Quadro 12 PEZR:
¢S (Sim) = usos do solo e edificagdes relacionadas compativeis sem

restricOes

*N (Nao) = usos do solo e edificagdes relacionadas ndo compativeis.
Prefeitura — Atuagdao colaborativa com o operador do 25, 30, 35 = usos do solo e edificacdes relacionadas geralmente
aerddromo para garantir o desenvolvimento do aeroporto compativeis. Medidas para atingir uma reducdo de nivel de ruido —
e o crescimento da cidade de maneira racional e RR de 25, 30 ou 35 dB devem ser incorporadas no

projeto/construcdo das edificagdes onde houver permanéncia
prolongada de pessoas.

*(1) Sempre que os 6rgdos determinarem que os usos devam ser
Acoes preventivas visam evitar impactos permitidos, devem ser adotadas medidas para atingir uma RR

economicos e sociais!! (reducdo de ruido) de pelo menos 25 dB.

sustentavel.



3. Acdes de compatibilizagéo do uso do solo ¢

Compatibilidade do Uso do Solo

Destaca-se a importancia da atuacao da Prefeitura do municipio, controlando
0 uso e ocupacao do solo nas areas do entorno do aeroporto.

Préoximos Passos:

v’ Protocolar novo PEZR a Secretaria responsavel pelo Planejamento
Municipal;

v Agendar reunido para tratar o tema (incorporacdo do PEZR pelas leis
municipais);

v Dar andamento com o Termo de Cooperacdo Técnica.

trajetérias que venham reduzir o impacto sonoro.

Fonte: Site Anac




4. Divulgacéo CGRA

CCR

AEROPORTOS

s

T &

NOSSOS AEROPORTOS SOBRE

CCR

AEROPORTOS BRASIL NEGOCIOS

BACACHERI (PR) | BFH AVIAGAO COMERCIAL
0B00-727-4720 BAGE (RS) | BGX CARGAS
CONFINS (MG) | CNF AVIAGAO GERAL
Rua Pais Leme, 524 - 49 andar CURITIBA (PR) | CWB LOJAS & SERVICOS
Pinheiros — Sao Paulo/SP FOZ DO IGUACU (PR) | IGU HANGARES
CEP 05424-010 GOIANIA (GO) | GYN
IMPERATRIZ (MA) | IMP
o JOINVILLE (SC) | JOI IMPRENSA
LONDRINA (PR} | LDB ATENDIMENTO A IMPRENSA
NAVEGANTES (SC) | NVT NOTICIAS
PALMAS (TO) | PMW CONTATO
PAMPULHA (MG) | PLU
PELOTAS (RS) | PET
PETROLINA (PE} | PNZ
SAO LUIS (MA) | SLZ
TERESINA (PI) | THE RUIDO AERONAUTICO
URUGUAIANA (RS) | URG

TRABALHE CONOSCO

CREDENCIAMENTO

INTERNACIONAIS
COSTA RICA | SJO
QUIPORT | UIO
WILLEMSTAD | CUR

CLIENTES AEROPORTUARIOS

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico

RUIDO AERONAUTICO

entral de Atendimento

Horario de Atendimento: 7h as 23h

E-mail: ouvidoria.aeroportos

Calendario

RUIDO
AERONAUTICO

Jf2/2022 Ouvidoria Registro de Manifestagdes Ruide Aerondutice

GESTAO DE SLOTS

Comisséo de Gerenciamento de Ruido Aeronédutico - CGRA

Reunlao CGRA 2022 ATA e lista de presenca dos participantes
MOVIMENTAQAO AEROPORTUARIA
INDICADORES DE QUALIDADE mND2022 Reunlao CGRA 2022 Convocagio Tglﬁcﬁ\_ -y ~
-
o . - -
RUIDO AERONAUTICO - Sso
Reuniao CORA Zg0® Convecagao Reunido CGRA - I° Semestre 2023 | ATA e lista de presenga dos participantes - ™agestre 2023
CREDENCIAMENTO AEROPORTUARIO ,” N\\
FORMULARIO DF AVIAGAO GERAL, a0 CGRA 2023 Conwoeagio Reunibo CGRA - 2° Semestre 2023 | ATA & lista de presenca dos participantes - 2° Semestre 2023 N
RESERVA DE PATIO E ISENGAO \‘
nformes 2033 Infermes de Rulde Aerondutice e Alteragdes Operacionais \
TARIFAS REGULADAS \
\

POLITICA DE TRANSA(:,@ES COM PARTES Reuniao CORA 2024 Convocagio Reunldo CGRA - 1° Semestre 2024 \
RELACIONADAS “
RELA(;AO COM INVESTIDORES 1

1
OUVIDORIA I

{
CANAL CONFIDENCIAL CCR &] é &] /
. \
POLITICA DO SGI Pino Especifico de Zoneamento de Relatério Anual de Ruido Aeronautico Relatério Anual de ?u':lo,f«crv.{_n':o
Quido Aeronautico (PEZR) ano 2023 ano 2022 ,’
FOZ DO IGUACU - UM DESTINO P
COMPLETO S wh
b g 2
~ i
RELPREV Malo 2y -
- -

-~ -
-~ -
il T -
T ———

-

v’ Divulgagéo ATA CGRA — 15 dias apds reunido;




5. Avaliacdo quanto as reclamagdes da comunidade SLZ

Para o Aeroporto de SLZ, considerando o periodo de janeiro a abril de 2024,
registramos 01 reclamacao sobre ruido aeronautico em horarios indevidos.

ReCIHmaan T = Ruido em rota de
receblda aeronaves;




5. Ouvidoria — Melhorias no SITE

Em relacao as melhorias no site, a Concessionaria disponibilizou no site o link com

o formulario a fim de seguir o previsto no Manual de Boas Praticas CGRA.
https://forms.office.com/r/J7XHTYLhv9

CCR

AEROPORTOS

CCR

AERDPOATOR

Formulario

COMISSAC DE GERENCIAMENTO DE RUIDO
AEROMAUTICO (CGRA}

Formulario

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RUIDO AERONAUTICO [CGRA) o e e e
1. Nome:

013, Marcela, Quando vooé enviar este formuldrio, o proprietario verd seu nome e enderego de email.
nsira sua resposta
1. Nome:
2.CPF

Inzira sua ’EEFE-StEl nsira sua resposta

3. UF '

Insira sua resposta /\



https://forms.office.com/r/J7XHTYLhv9

5. Central de Atendimento — Canais de Acesso

As reclamacoes sobre ruido podem ser registradas pelos seguintes canais:

= Central de Atendimento: 0800-727-4720
Todos os dias, das 07h as 23h

" E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

= Sjte: CCR Aeroportos/site — Formulario especifico;




6. Proximos Passos...

Protocolo PEZR Reunido para tratar o tema Proxima reunido CGRA Divulgacdo do Relatério anual ano
Prefeitura (lncri_r?or?cao do PEZR pelas leis Novembro/2024 base 2024 — Margo/2025
municipais) . i .
Maio/2024 Proxima reunido CGRA — Maio/2025
Dar andamento com o Termo
de Cooperagao Técnica 2° Semestre 2024
2° Semestre 2024

2

3l

CCR

AEROPORTOS




\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '




VEM DECOLARCOMAGENTE. .m == == m=

I B B OB E BN = WWW.CCraeroportos.com.br



