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Participantes 

Representante / Função Empresa 

Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Elisangela Rosa Bastos / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos 

Larissa Franco e Silva / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Carmen Mamani Orosco / Assistente Ouvidoria CCR Aeroportos 

Marcelo Borges Silva Souza Nav Brasil 

Sargento Castro CINDACTA II 
 

Abertura 

No dia 9 de abril de 2025, às 14h, foi realizada de forma virtual a Reunião da Comissão de Gerenciamento do 

Ruído Aeronáutico (CGRA) do Aeroporto de Joinville. A reunião foi aberta por Elisângela Rosa Bastos, gerente do 

aeroporto, que agradeceu a presença dos participantes e apresentou os membros da equipe da CCR Aeroportos: 

Larissa, Tatiana e Carmen. Destacou-se que o objetivo principal do encontro era dar continuidade aos trabalhos da 

comissão e abordar a pauta referente ao Plano Específico de Zoneamento de Ruído (PEZR), seu processo de 

compatibilização com o município, a divulgação do relatório anual, a análise de registros de ouvidoria e a definição 

dos próximos passos. 

Thatiana Carvalho Coimbra conduziu a apresentação, reforçando que essa era a primeira CGRA do ano e que 

as reuniões acontecem semestralmente, com possibilidade de encontros extraordinários quando necessário. 

Destacou-se a importância da incorporação das curvas de ruído ao plano diretor municipal, como única forma de 

garantir a efetividade do gerenciamento do ruído. Ressaltou-se que, embora o estudo tenha sido elaborado e 

aprovado junto à ANAC, sua aplicação depende da ação do poder executivo municipal, especialmente no que diz 

respeito ao uso e ocupação do solo ao redor do sítio aeroportuário. 

Foi apontado que, mesmo com convites reiterados, a Prefeitura de Joinville não esteve presente nos 

encontros, o que compromete o avanço do processo de compatibilização. Diante disso, a CCR Aeroportos pretende 

intensificar a articulação com a gestão pública municipal, especialmente junto às secretarias de planejamento urbano 

e obras, para garantir que os pontos focais estejam cientes e engajados. Thatiana reforçou que é o segundo ano 

consecutivo sem retorno da prefeitura e que uma aproximação mais direta é necessária. 

Também foi apresentada a linha do tempo das ações realizadas: o registro oficial do PEZR junto à ANAC, sua 

divulgação à prefeitura em abril de 2024 e os dois encontros da comissão realizados no mesmo ano. Foi destacado 

que todos os documentos, incluindo o novo estudo, relatórios, convocações, atas e estatísticas estão disponíveis no 

site da CCR Aeroportos, na página dedicada ao ruído aeronáutico. 
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Na sequência, foi apresentada a publicação do Relatório Anual CGRA 2024, conforme exigência da 

regulamentação da aviação civil (RBAC 161), com resumo das ações realizadas, dados de ouvidoria, evolução do 

processo de compatibilização e destaques das reuniões anteriores. Ressaltou-se que o documento é auditado pela 

ANAC e pode gerar questionamentos ao longo do ano, sendo uma ferramenta essencial para registrar o histórico do 

aeroporto e a participação dos entes envolvidos. 

Carmen Mamani Orosco apresentou o panorama da ouvidoria, informando que não houve registros de 

reclamações relacionadas ao ruído no Aeroporto de Joinville no primeiro trimestre de 2025. Destacou-se que o 

formulário de ouvidoria está disponível no site da CCR e que, ao preencher uma manifestação, o cidadão recebe 

automaticamente um protocolo e código de manifestação para acompanhar a resposta, que é tratada em até cinco 

dias úteis. 

O Sargento De Castro, do CINDACTA II, agradeceu o convite e destacou a importância de disseminar o 

conhecimento sobre os canais de manifestação e os impactos sociais do ruído aeronáutico. Reforçou a relevância da 

participação da aeronáutica nas CGRAs, especialmente em contextos de possíveis reformulações de rotas, que podem 

gerar novos impactos à população do entorno. Thatiana reforçou a necessidade de que essas alterações sejam 

comunicadas à CGRA, para análise conjunta de seus efeitos. 

Elisângela lembrou ainda que esta foi a primeira CGRA após uma mudança significativa no aeroporto: a 

operação em um novo pátio, posicionado de forma diferente em relação à pista. Comentou-se que havia preocupação 

com possíveis incômodos à comunidade, mas, felizmente, não foram registradas manifestações no período. 

A reunião foi encerrada com agradecimentos e com o compromisso de manter ativa a articulação com a 

Prefeitura de Joinville, visando o avanço na compatibilização do PEZR e a efetividade das ações de gerenciamento do 

ruído. 

Desenvolvimento / Abordagem  

Descrição do Assunto Responsável Prazo 

N/A.   

  

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusão 

Elisângela Rosa Bastos se colocou à disposição, agradeceu a presença de todos e encerrou a reunião após 13 

minutos de duração. 

Encerramento da Reunião Moderador/Facilitador da Reunião 

Data= 09/04/2025 
Hora= 14:13h 
Local= Teams 

Nome: Elisangela Rosa Bastos 
Função: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto de Joinville 
Setor: Operações 
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Reunião Externa da Comissão
de Gerenciamento de Ruído
Aeronáutico – CGRA

Bom dia!

Iniciaremos em breve!
Gentileza preencher a lista de 
presença pelo QRCode ao lado
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Reunião Externa da Comissão
de Gerenciamento de Ruído
Aeronáutico – CGRA

Aeroporto de Joinville (SBJV)
1º semestre 2025
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PAUTA
1.

2.

3.

4.

Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

Próximos passos.

PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído; 

Ouvidoria e Reclamações;
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1. PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído

Acesse o PEZR do Aeroporto em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

O PZR tem como objetivo representar
geograficamente a área de impacto
do ruído aeronáutico decorrente
das operações nos aeródromos.
Para a eficácia do PZR, é necessário que sua implementação 
seja promovida
pelo poder executivo municipal, que detém a autoridade de 
gerir o uso do solo
urbano, como previsto a Constituição Federal.
Fonte: 2023, ANAC. Guia de Boas Prática – A Participação das Prefeituras
no Desenvolvimento dos Aeroportos Brasileiros
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3315

• Registro do PEZR 
ANAC e Divulgação 
Prefeitura

• abril/2024

1. PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído

• CGRA

• Maio/2024

• CGRA

• Outubro/2024

• Acompanhar:

• Aproximação Prefeitura

• Compatibilização do PEZR na 
Proposta de Zoneamento, 
Parcelamento, Uso e Ocupação 
do Solo; 

• Divulgação quanto as 
restrições do uso do solo.
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2. Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

O que encontrará no Relatório Anual de Ruído Aeronáutico:

• Todas as ações tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano, contendo:

(i) Estatística de reclamações recebidas;

(ii) Indicação do local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PZR em vigor,

nos termos do parágrafo 161.53(d)(6).

(iii) Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA.

(iv) Informações sobre a situação do PZR nos municípios abrangidos:

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais;

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e;

(C) quanto as ações de fiscalização.
Fonte: RBAC 161
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2. Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

Acesse o Relatório Anual na íntegra em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
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3. Ouvidoria e Reclamações

Reclamações 
recebidas

Para o Aeroporto de Joinville, considerando o período de janeiro a 
março de 2025, registramos 0 reclamação sobre ruído aeronáutico: 

0

0 0 0 0

2022 2023 2024 2025

Histórico Ouvidorias Registradas

Reclamações Sugestões Dúvidas
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3. Ouvidorias e Reclamações
Veja onde registrar em nosso site

Registre sua manifestação, dúvidas ou reclamação sobre o ruído 
aeronáutico em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ 2
4

h
Recebimento do n° 
protocolo e-mail 

Consulta time 
técnico

5
 d

ia
s Ouvidoria 

respondida
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4. Próximos passos.

• Próxima reunião CGRA - Outubro/2025;

• Aproximação Prefeitura

• Acompanhamento da incorporação do PEZR;

• Divulgação minuta termo de cooperação técnica;
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Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\  PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance
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www.ccraeroportos.com.br

VEM DECOLAR COM A GENTE.
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