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Assunto da 52 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Curitiba (CGRA)
Data: 16/10/2024 Hora: 10H
Local da Reunidao: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao Power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Rosemeire Alves de Morais / Coordenadora de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Guilherme Lanconi de Oliveira Lima / Analista Aeroportos CCR Aeroportos
Eyre Katrinne Ferreira de Carvalho / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Beatriz Barbozano Costa / Assistente Ouvidoria CCR Aeroportos
Jose Carlos Gomes de Santana / Supervisor Operagdes CCR Aeroportos
Lucas Penteado IPPUC
Mauricio Meyer IPPUC
Rodrigo Tadeu Baranczuk Prefeitura de Curitiba — Secretaria de
Urbanismo
Sargento Fagundes CINDACTA Il
Thiago Prefeitura S3o José dos Pinhais
Abertura ‘

O Guilherme Lanconi, representando o gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Curitiba, iniciou a
reunido as 10h05, deu as boas-vindas, agradecendo a presenca de todos e ressaltando a importancia do tema em
pauta.

A Thatiana apresentou a pauta dos assuntos a serem discutidos na Comissdao de Gerenciamento de Ruido
Aerondautico (CGRA) do Aeroporto de Curitiba (SBCT), que inclui: status da atualizagdo do PEZR, apresenta¢do do PEZR
e acOes de compatibilizacdo do uso do solo com o municipio, ouvidoria e reclamag¢des, acompanhamento das a¢des
da CCR e préximos passos.

Thatiana conduziu a apresentagdo, conforme os slides em anexo, e abordou o status do Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido do Aeroporto de Curitiba. Informou que a primeira reunidao da CGRA ocorreu em 2022 com o
inicio das operacdes, na qual foi apresentada a motivacdo para atualizacdo do PEZR que se trata de um importante
instrumento para avaliagdo dos cendrios. As etapas que ja foram concluidas s3o: Contratagdo da empresa responsavel
pelo estudo, validagdo dos dados, atualizagdo e modelagem das curvas e recentemente foi recebido o oficio da ANAC
com aprovagdo e registro do novo PEZR - oficio n® 346/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, no Processo n¢9
00058.081892/2023-71.
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Thatiana enfatizou sobre a importancia que tem o PEZR para possibilitar e preservar o desenvolvimento do
aeroporto em harmonia com a comunidade. Para realizar a modelagem das curvas no software foram seguidas as
premissas da operac¢do, considerando a situagdo atual e futura com a capacidade maxima de operagdo. Esses dados
também devem ser compativeis com o plano diretor do aeroporto.

Thatiana relembra que, cabe ao operador manter esse estudo atualizado, uma vez que houver altera¢des de
natureza fisica ou operacional é necessario refazer a modelagem e revalidar junto a ANAC. Este estudo utilizou como
base questdes operacionais, como a configuracdo da pista, nUmero de movimentos e locais destinados a testes de
motor. Foram apresentadas as curvas de ruido considerando o cenario atual com sobreposi¢do no cendrio futuro, com
a maxima capacidade das operacdes. Quando comparado ao PEZR antigo, que agora estd obsoleto, a principal
diferenca é a futura configuracdo com a previsdo da terceira PPD.

Em relagdio a compatibilidade do uso do solo, a regido deve ser classificada como “Area Especial
Aeroportuaria”, o que reforca a importancia de uma atuacdo colaborativa com a prefeitura para garantir o
ordenamento da compatibilidade do uso do solo nessas areas especiais. Segundo a RBAC n? 161, existe um quadro de
usos compativeis e incompativeis para as areas abrangidas pelo PEZR. Por exemplo, no caso de residéncias
unifamiliares ou multifamiliares, a curva de 65 dB é considerada compativel, permitindo a construgdo de residéncias.
Entretanto, entre 65 dB e 70 dB, a compatibilidade ndo se aplica, a menos que sejam adotadas medidas de reducao
de ruido de pelo menos 25 dB na infraestrutura. Para as curvas acima de 75 dB, a compatibilidade é considerada
impraticavel.

Thatiana comentou que, apés o registro do novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido do Aeroporto de
Curitiba, estamos seguindo as orientacdes da ANAC quanto a divulgacdo desse documento e as acbes de
compatibilizacdo do uso do solo junto ao municipio. Serd encaminhado oficio as prefeituras dos municipios que sofrem
influéncia das curvas de ruido, S3o José dos Pinhais e Curitiba, comunicando a divulga¢do do novo plano, juntamente
com um guia de boas praticas elaborado pela ANAC. Foi destacado que, para eficdcia do PEZR é necessario a
implantac¢do e incorporagdo desse estudo nas leis de uso e ocupac¢do do solo pelas prefeituras, que é a autoridade
responsavel em gerir o uso do solo urbano.

Thatiana mostrou o caminho para acessar a se¢do de “Ruido Aeronautico” no site da CCR Aeroportos, onde
estdo centralizadas todas as documentagdes relacionadas ao tema. Recentemente, foi feito um ajuste na pagina para
centralizar as manifesta¢des de ruido em um formuldrio especifico, que deve ser preenchido com dados completos
para que possamos responder de forma mais assertiva. Além disso, foi inserida uma ferramenta de consulta que
permite ao usudrio acompanhar o status de sua manifesta¢do. Thatiana também assegurou que a CCR Aeroportos
protege as informagdes pessoais fornecidas no formuldrio, em conformidade com a legislagdo de protecao de dados.

Beatriz, representante da ouvidoria e do atendimento ao cliente dos 16 aeroportos da CCR, incluindo Curitiba,
informou que o canal agora é centralizado para todas as manifestacées. Quando um formulario é enviado, a ouvidoria
recebe a notificacdo e, em até 24 horas, o manifestante recebe por e-mail o nimero do protocolo e do atendimento,
podendo consultar o status de sua manifestagao.

Beatriz apresentou os dados das manifestagGes recebidas entre janeiro e setembro de 2024, totalizando 6
(seis) manifesta¢des de ruido aeronautico, abordando temas como ruido aerondutico em rota e aeronave em baixa
altitude.

Thatiana complementou que todas as manifestacdes foram do 1° semestre de 2024 e no 2° semestre ndo
houve registro, inclusive ja foram apresentados na ultima CGRA.

Thatiana também informou que a CCR Aeroportos recebeu um oficio da ANAC fiscalizando a atuacdo da
Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico, solicitando algumas recomendacgdes, que ja estdo sendo tratadas.
As ac¢Oes atendidas incluem: centralizagao das manifesta¢des de ruido aerondutico, disponibilizacdo de ferramenta de
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consulta sobre o tratamento das manifestacdes e envio das reclamacgdes indicadas no Relatério Anual de Ruido
Aerondutico 2023. As recomendacdes em andamento incluem garantir comunicacdes periddicas com as prefeituras
afetadas sobre o PEZR, divulgacdo do PEZR nos municipios abrangidos, intensificagdo de campanhas de comunicagao
com a comunidade sobre a importancia de registrar reclamacdes e atualizagdo das convocagdes das reuniées da CGRA.

Por fim, Thatiana comentou sobre os préximos passos: a préxima reunido da CGRA esta agendada para abril
de 2025, lembrando que as reunides ocorrem a cada seis meses, e a divulgacdo do relatério anual referente ao ano
base de 2024 serd em margo de 2025.

Apds a apresentacdo, foi aberto espaco para contribuicdes e perguntas dos convidados.

O Sr. Thiago (Prefeitura SJP) se apresentou e questionou sobre o prazo para envio do documento com as novas
curvas de ruido para prefeitura.

A Sr. Thatiana (Analista) respondeu que apds a oficializacdo do registro da ANAC que ocorreu em 11/10/2024,
foi dado o prazo de 30 dias para que seja encaminhado as prefeituras e ja esta em elaboragdo para que seja enviado
antes do prazo. Que se faz necessario posteriormente a avaliagdo técnica da prefeitura e em caso de duvidas pode ser
solicitado um férum a parte para discussao.

Thatiana ressaltou que a minuta do Termo de Cooperacgao estd em desenvolvimento pela equipe do juridico
da CCR e que a expectativa é assim que estiver pronta resgatar o contato com a prefeitura para assinaturas e selar
esse compromisso colaborativo.

O Sr. Thiago (Prefeitura SIP) informa que sera realizado a revisdo do plano diretor municipal a partir de 2025
e que provavelmente as novas curvas ja serdo incorporadas no novo plano diretor, mas que independente disso ja
devem ser colocadas as novas curvas na ferramenta de geoprocessamento disponivel para populagdo e que conste
também nas guias amarelas.

Thatiana pede se possivel a prefeitura formalizar as informagdes mencionas, apds o recebimento do oficio de
encaminhamento da CCR aeroportos.

O Sr. Lucas (IPPUC) se apresentou e pediu para que fosse compartilhado novamente a imagem das curvas de
ruido com sobreposicdo. Percebe que houve um aumento na curva na regido do bairro Uberaba e questiona se na
curva verde de 65 dB é permitido o uso residencial.

Thatiana responde que a area verde corresponde a curva de 65 dB e conforme a tabela é um uso ndo
compativel para residéncias uni e multifamiliares, porém sempre que o 6rgdo determinar a permissao para este tipo
uso deverao ser adotadas medidas para atingir uma reduc¢do de ruido de pelo menos 25 dB.

O Sr. Lucas (IPPUC) comenta que, a curva estd abrangendo mais lotes que, anteriormente ndo eram
impactados e que esses lotes ja podem estar edificados e questiona o que ocorre como os municipes que ja estdo
sendo impactados devido o novo plano e para onde devem direcionar futuras reclamacgdes, ja que agora sera preciso
alvara onde antes nao se tinha. Como foi com outras experiéncias.

Thatiana responde que, o Unico aeroporto da CCR Aeroportos que tivemos a oportunidade de iniciar o
processo do zero foi de Palmas — TO, onde nao tem edificagdes, todos os demais ja possui um adensamento e o desafio
da CCR Aeroportos é reduzir os impactos, o primeiro passo com a atualizagdo das curvas e ja foi visualizado que a
maioria das prefeituras tem uma ferramenta de consulta georreferenciada. Identificar quais os lotes impactados, quais
sao 0s usos compativeis do solo e cabe também uma avalia¢do do time juridico e consulta a ANAC para entender os
papéis e responsabilidades para seguir com os préximos passos, uma vez que identificado os usos incompativeis.
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Thatiana explica que para o Aeroporto Afonso Pena existe uma condicionante na Licenca Ambiental de
operacao que exige a realizacdo de campanha de monitoramento de ruido para validacdo das curvas. E que qualquer
mudanca precisa ser comunicada.

O Sr. Lucas (IPPUC) agradece a resposta e complementa que como ja consta na lei de uso e ocupacdo do solo
de Curitiba que os lotes afetados com as curvas devem se adequar a RBAC 161, a preocupagao com o Afonso Pena
devido ao crescimento é com o pessoal que construiu antes dessa atualizagdo e ndo possui adequacgdo e estad sendo
impactado. Precisa ser tratado entre prefeitura, CCR e ANAC e trabalhado em conjunto.

Thatiana ressalta a importancia de avaliar os impactos nos lotes e de posse da guia amarela como uma
ferramenta para entender as questdes que o Lucas trouxe e caso necessario realizar tratativas junto a ANAC.

O Sr. Lucas (IPPUC) voltando para aimagem de curvas de ruido questiona se a imagem é s6 uma simulac¢do ou
foi inserido no software com informacdes reais.

Thatiana responde que o monitoramento foi realizado em campo para validar o que foi modelado no software,
mas além disso anualmente é realizado a campanha de monitoramento por estar abarcado a uma condicionante da
licenca ambiental. Se alguma campanha apontar ndo conformidade serd realizada uma revalidacdo e a CCR Aeroportos
ird apresentar com transparéncia da CGRA.

O Sr. Mauricio Meyer (IPPUC) pergunta se nas manchas da curva estdo sendo consideradas as trés pistas.

Thatiana esclarece que atualmente se tem a pista principal e a auxiliar e a terceira pista que esta em fase de
licenciamento.

O Sr. Mauricio Meyer (IPPUC) observa que a pista auxiliar ndo estava sendo considerada no antigo PEZR que
estd obsoleto. E questiona se essa diferenga tem a ver com a mudanga de rota que afeta o bairro Hauer.

Thatiana esclarece que a mudancga de rota foi um estudo realizado pelo CINDACTA com diversos aeroportos
e as companhias para uma rota mais otimizada, isso foi considerado também, mas a inclusao da pista auxiliar porque
ela é utilizada na operagdo atual.

O Sr. Fagundes (CINDACTA II) explica que em novembro de 2023 foram realizadas algumas mudangas no
terminal Curitiba que impactou no procedimento de saida e abaixou a curva apds a decolagem, entdo a percepcdo de
ruido principalmente em alguns bairros onde anteriormente ndo passavam as aeronaves, entdo devido a isso foram
recebidas algumas reclamacgées oriundas da Associacdo de moradores do boqueirdo, que tiveram a percepcdo do
aumento do ruido. Por consequéncia eles foram recebidos no CINDACTA para que fosse explicado o projeto e como
um todo a confecgdo de uma carta de aproximagao e saida e acredita-se que foi entendida a necessidade do aeroporto
e da aviagao.

O Sr. Fagundes (CINDACTA Il) confirma que anteriormente a segunda pista ndo era utilizada, entdo foi realizada
uma campanha junto a torre de controle para otimizar as operacgdes agilizando mais as decolagens e aproximacdes
principalmente para voos comerciais. A partir dessa utilizagdo pode-se ter gerado uma percepgao de ruido em outras
areas. E sobre a terceira pista informou que ainda ndo ha uma andlise por parte do CINDACTA Il.

Thatiana agradece a contribuicdo e informa que a ata dessa reunido estard disponivel no site da CCR
Aeroportos em até 15 dias, para avaliacdo ou pedido de ajustes.

Sem mais questdes sobre ruido aerondutico, Thatiana encerrou a reunido, agradecendo a contribuicdo de
todos os participantes.
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Desenvolvimento / Abordagem

Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

N/A.

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusio

Thatiana Carvalho Coimbra se colocou a disposi¢do, agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido apés

1h de duracao.

Encerramento da Reunido

Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 16/10/2024
Hora=11h
Local= Teams

Nome: Guilherme Lanconi
Funcdo: Analista Aeroportos
Setor: Operagdes
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1. Status do PEZR

@ Dados Operacionais @ Protocolo
@ Conclusao do Projeto @ \alidagdo ANAC
Reavaliacdo das areas @ Registro do PEZR

— Teste de Motores
@® Demanda Futura

Contratacao Atualizacdo ANAC Divulgacao @

@ Nova Curva PZR @ Site CCR Aeroportos

@ Elaboraca ® CGRA
@ Prefeitura

@ Defini¢do do escopo

@ Homologacio

@ Contratato Validagdo das Cu



2. Apresentacéo novo PEZR

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido
. Registro ANAC

4 Ressalta-se que conforme o item 161.13(f) do Regulamento Brasileiro da Aviagio Civil
7 . . .
. - /2024 — ©346/2024/GTPI/ /SIA-
PEZR — outubro/2024 — Oficio n2 346/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC. RBAC 1° 161 - Emenda 04:
o
Il. Metodologla RBAC 161 O operador de aerddromo deve manter o PZR awalizade sempre que ocorrerem
=R . A A alteragdes de natureza fisica ou operacional gue interfiram nos requisitos definidos neste
IIl.  Caracteristicas Operacionais Consideradas s I pe que interfi g o
Memarial de Calculo/ Dados de Entrada Para as Curvas de Ruido Memorial de Cilculo/ Dadas de Entrada Para as Curvas de Ruido
Situagio atusl Situagao: Implantagdo Futura
Software Software
‘yiation Environmental Design Toll {AEDT) da Federal Aviation Administration (FA),version 3g. Metrica DNL Day-Night Average Sound Level) Aviation Environmental Design Toll |AEDT) da Federal Aviation Administration (FAA] Version 3g. Métrica DNL (Day-Night Average Sound Level)
Pardmetros e Caracteristicas configuragio da pista: 15/33, com 2,218 x 45m Pardmetros e Caracteristicas configuragio da pista: 15/33, com 2.218 % 45m
Numero de mavimentos: Configuragio da pista: 11/29, com 1,798 x 45m Himero de mavimentos: configuragio da pista: 11/29, com 1.798 % 45m
E0.542 movi 2023 = 165,3 movi 370.000 movi =1.013,7 movi i Configuragao da pista: 16/34, com 3.000 x 45m
Parimetros Valor Fante Coordenades [WG554| . Cabaceiras Utilizagha Parimetres alar Fonte Caardenadas (WEsH) . Cabecsies Usilizagho
Pistas EBlevagao (m) Pistas Elevagga [m)
oucl SBCT - Latitudelongitude Cab 15 E oAl SBCT - Latitudef longitude: Cab 15 0
Temperaturade ref. 1653 {BNOMET) Cab15 ISIAS [API0SEW a5 Cab33 3BEE Temparaturs de ref. 1653 {BNDMET) (=313 253105/ API0SEW a5 Cab 33 104%
Eevagio (m) 511 HSWER Cab 33 IS (43002 510 Cab il 11% Eevagio [m) 511 ASWEB Cb 3 255105/ 4FIT0W 910 Cab 11 11%
Coordenadas Gea, TS Cab 11 BT W 506 b 29 ] Coardenadas Geog. 75 IS - Cah i1 LIIAS 4048 26 b 1 b1
[Lat/lag, WESE4) dg T W Cab29 TS (450 W 03 Fote CCR Aeroparto: [Lat/Log, WGSBS SEI0 W b 29 2515 [ 4POTAW ) Csb 16 00
Unidade refativa mégia Fants NEWER Cartz ADC Urnicade relativa midia (=11 IS APITEW ) Go M 195
203 BRDM B0.68 L
BOGE { ET) 2023(%) (ENDNET) Csb ¥ IS S A0 W 815 Fonte (LR Aerapartas
Pressio ONH média 2023 Fress3o ONH mécia 2023 Fonte ASWER Larta ADC
ol 91238 (BNDMET) e 91238 (BNDMET)
Velocidade do vento Velocidade do vento
[—r—, us (e rontal fevh s (AEDT)
Percantual noturna: 26% (operagbes entre 22 & 7h| Percantual noturna: 26% (operaghes antre 22 & 7h|
Teste de Motor: Teste de Mator:
Az aeronaves devem ser alinhadas com o eixo da pista de pouso e decolagem e proa voltada para a Cabeceira 11 Posicio A), Cabecsira 28 (Posicio B), Cabeceira 15 (Posicio € As aeronaves devem ser alinhadas com o eixo da pista de pouso e decolagem e proa voitada para a Cabecsira 11 (Posicdo &), Cabeceira 29 (Posicao B), Cabereira 15 (Posigdo €) e Cabeceira
& Cabeceira 33 {Posico D). Desta forma, considerau-52 1 gira de motor diumo & 1 noturna por diz em cada ponta, de 30 minutas, 2 60% dz poténcia. 33 (Posigao D|. Desta forma, considerou-se 2 giros de motor diurnes e 1 noturno por dia em cada ponto, de 30 minutas, a 60% de paténdia,
Coordenadas (WGSBS Coordznadas (WGSEY)
Testes de Potencis Tempo Testes de Tempo
Mator Inttude,longitude | et Mator Latitudelongitude otenc® | fmin)
Posigio & 5 IATTS [ AP W 8738 [ 3 Pasigao A 33T [ AT AW B738 6% E )
Posicio B IFIALET [ AFImaW B73s 2] E Pazigin B 257 31'4285°5 / API00E, AW B736 0% k1]
Pesicio C 2503147 61°S [ AT OTW 8738 0% E Pasigia C 257 3LATELS [ AFIWTOTW 6738 s B
Posicio D 25350 [ APIFIS AW 8738 L3 ko Pasigan D 25° 3154.29°5 [ AP0 AW B738 12 3




2. Apresentacéo novo PEZR

LEGENDA NIVEIS DE RUIDO AERONAUTICO Lezenda - Niveis de Ruido Aeronautico
CURVAS IMPL. FINAL CURVAS ATUAL Curvas - Situagao Atual Curvas - Capacidade Maxima do Azroporto
85d8 [ esa8 &5 dB 65 B
oy 70dB [ 7o
70 dB TOdB
. 75dB 75 dB
L [ enee 75 dB 75 4B
85dB I:l B5 dB E0dE B0 dB
(55 - METRICA LTILIADA: DAL - \ ) . —— E5dE B5dB

AN s
‘PEZR'obsoleto
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v' PEZR apresenta na implantacdo futura, configuracdo com 3 Pistas de
Pouso e Decolagem: 15/33 de 2.218m x 45m, 11/29 de 1.798m x
45m e nova PPD 16/34 de 3.000m x 45m.

v' Seguiremos com a revisdo do Plano Diretor, com proposta alinhada
ao novo PEZR.

PEZR CCR, 2024 - Registrado pela ANAC;



_ I
Uso do Solo Abaixo Acima
de 65 65-70 70-75 75-80 80 -85 de 85
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2. Apresentacéo novo PEZR  gumemmmmisssmmms s o) v N N
o Alojamentos Temporarios (exemplos: hotéis,
Compatlbllldade do Uso do Solo motéis e pousa- das ou empreendimentos S N(1) N(1) N(1) N N
5 q d ” 0éed 4 Locais de permanéncia prolongada (exemplos:
entro”Aas cugvas ‘el r:| we reg[af)’c’e iU ttsalll o esidios, orfanatos, asilos, quartéis, mosteiros,
como “Area Especial Aeroportuaria”, por este motivo, conventos, apart-hotéis, pensdes ou
SoIo.df: :acordo com as curvas de Ruido e Plano Diretor do Usos Publicos
municipio. Educacional (exemplos: Universidades, bibliotecas,
faculdades, creches, escolas, colégios ou S N (1) N(1) N N N
Saude (exemplos: hospitais, sanatdrios, clinicas,
casas de saude, centros de reabilitagao ou S 25 30 N N N
empreendimentos equivalentes)

S N (1) N(2) N N N

equivalentes)
deve existir a compatibilizacao do Uso e Ocupagao do empreendimentos equivalentes)
empreendimentos equivalentes)

Usos compativeis e incompativeis para areas abrangidas por PEZR
(Fonte: RBAC n2 161/21 Emenda 3)

Legendas do Quadro 12 PEZR:
¢S (Sim) = usos do solo e edificagdes relacionadas compativeis sem

restricOes

*N (Nao) = usos do solo e edificagdes relacionadas ndo compativeis.
Prefeitura — Atuagdao colaborativa com o operador do 25, 30, 35 = usos do solo e edificacdes relacionadas geralmente
aerddromo para garantir o desenvolvimento do aeroporto compativeis. Medidas para atingir uma reducdo de nivel de ruido —
e o crescimento da cidade de maneira racional e RR de 25, 30 ou 35 dB devem ser incorporadas no

projeto/construcdo das edificagdes onde houver permanéncia
prolongada de pessoas.

*(1) Sempre que os 6rgdos determinarem que os usos devam ser
Acoes preventivas visam evitar impactos permitidos, devem ser adotadas medidas para atingir uma RR

economicos e sociais!! (reducdo de ruido) de pelo menos 25 dB.

sustentavel.



2. Divulgagao do novo PEZR e acdes de compatibilizagédo.do uso d com o municipio;

Compatibilidade do Uso do Solo o=
O

. Divulgacgao ativa de todo processo do PZR na CGRA;

I.  Apds oficializagdo da ANAC com o registro do novo PEZR de CWB seguiremos com: GUIA DE
BOAS PRATICAS
Il. Emandamento - Encaminhamento do Oficio para divulga¢ao do PEZR; A Participacdo das
Prefeituras no
lll.  Em andamento - Encaminhamento do Guia de Boas Praticas — A Participag¢ao das Desenvolvimento dos
Prefeituras no Desenvolvimento dos Aeroporto Brasileiros; Aeroportos Brasileiros

IV. Em andamento- Solicitagdao de Reunidao com a secretaria de Planejamento Urbano Sao
José dos Pinhais e Curitiba

v" Incorporar as restricdes as atividades de uso compativel do solo dos PZR no seu Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano do Municipio.

Para a eficacia do PZR, é necessario que sua implementacao seja promovida pelo poder
executivo municipal, que detém a autoridade de gerir o uso do solo urbano, como previsto
no inciso VIl do Art. 30 da Constituicao da Republica Federativa do Brasi
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3. Ouvidorias e Reclamacgbes RUido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de no eracoes

Novo Site CCR Ae ro po rtos: Pa’gina Rulldo Ae ona’ utico Informacées ?\R%Sé rﬁ;iog::g:‘i:;gm conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

principais informagoes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagoes entre o Operador do Aerddromo, Orgaos
Locais e Comunidades do Entorno.

enciamento Not

a CSR Nossos aeroportos v

Consulta de Andamento

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

clamento Notici

a CEB Nossos aeroportos v Institucional Ne:

AEROPORTOS

Central de atendimento
0800-727-4720

( l"..':] Negdclos Resarvar pitio Cradanclamento

digo da Manifestagio e Protocolo de Atendimento p

Institucional Negécios Fale Conosco Outros links ZCCr

Sobre Aviagio comercial Contatos Relagio com Investidores

R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP Cadi B =
des e a ividas 5 B b odigo da Manifestagdo »
Informacdes operacionais Aviagdo geral Diividas Frequentes Obras 2024 GOR Aeroportos 2] G

Ruido aerondutico Hangares Quvidoria Partes relacionadas
Codigo da Manifestagio

5w A Cargas Canal Confidenclal A Tarifas requladas Politica de Privacidade

Trabalhe Conosco A Lojas e servigos Gestio de slots Politica de Cookles

Asroease RELPREV Termos da Uso Protocolo de Atendimento =

Protocolo de Atendimento

® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookles e politica de privacidade.

—+ Consultar

https://aeroportos.grupoccr.com.br/



3. Ouvidorias e Reclamacgbes

Melhorias Site: Pagina Ruido Aeronautico

= Site: CCR Aeroportos/site — Formulario especifico; = O usuadrio rece.:be a re.sposta por e-mail, mas pode consultar a tratati
do caso pelo link do site;

’
CcCR Nossos aeroportos Institucional Negécios Credenciamento Noticias Fale Conosco @
s”conﬁ Nossos aeroportos A4 Institucional Negocios Credenciamento Moticias Fale Conosco
Manifestagcao de ruido aeronédutico Nome
Digite seu nome completo
Manifestacao de ruido aeronautico
UF Municipio
e Sao Fado £ Baruen Ferramenta de Consulta - Manifestagio sobre Ruido Aeronautico
Bairro CEP Apds preencher o formuldrio para registrar sua manifestagdo sobre ruido
Ex: Boa Vista Ex: 06411160 aerondutico, vocé receberd um nimero de protocolo em até 24 horas. Esse nimero
permitird que vocé acompanhe o andamento e o tratamento da sua manifestacdo.
Enaerage anas ccore 2 questac romere ‘ Clique aqui para consultar o status e o tratamento dado as suas manifestagdes.
Ex: Rua Parana Ex: 4156
SLA: SLA: 5 dias
. . . 24H N
Registro Recebimento do n e
. ~ : . A Contribuigdes A
Manifestacao — protocolo e-mail Time de Ouvidoria L. ~ Ouvidoria
L. PRSP . tecnicas Opera(_;ao .
Formulario para da inicio a tratativa + MA respondida
Especifico acompanhamento




3. Avaliagéo quanto as reclamacdes da comunidade CWB

Para o Aeroporto de CWB, considerando o periodo de janeiro a setembro de 2024,
registramos 6 reclamacdes como segue abaixo:

ReCIamaQOQS = Ruido aeronautico em rota;
T = Aeronave em baixa altitude;
recebldas
OBS: Todas as ouvidorias recebidas no 1°
semestre e apresentadas na CGRA. No 2°
semestre nao tivemos registros de novas

ouvidorias.




4. Acompanhamento das agées CCR

Atuacdo CGRA - Oficio n? 270/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC

Item Acao Status
S o . ~ , L L. Atualizagdo no site para a centralizagdo por meio do .
Solicitagao Centralizagao das manifestagdes de ruido aeronautico; ,g. , 'p . L Atendido
Formulario Especifico de registro;
Solicitagdo Disponibilizar ferramenta de consulta sobre o tratamento dado Atualiza¢do no site incluindo a ferramenta de consulta; Atendido
a manifestagao;
Recomenda-se que o operador assegure as comunicacoes . . . a
~ - . p £ . . . Comunicacgdo ativa na CGRA e sera refor¢cada apds o Em
Recomendagdes periddicas com as Prefeitura afetada, a fim de informar e .
. registro do novo PEZR pela ANAG; andamento
orientar sobre o PEZR;
Divulgar PEZR aos municipios abrangidos e buscar a¢6es de Em
Recomendagbdes compatibilizagao do uso do solo, além de a¢des que visem a Propor reunides de acompanhamento das agdes; andamento
incorporacdo do PEZR no PDOT dos referido municipios;
Recomenda-se que o operador intensifique campanhas de Em
~__ comunicacdo com comunidade no entorno sobre a importancia Alinhamento com Time de Comunicagao para atuarmos
Recomendagodes . - . - andamento
de registrar reclamacGes, bem como promova instrugdes claras com essas campanhas
de como registra-la no sitio eletronico disponibilizado;
Inserido data de publicagdo no site nas convocagdes
Observagoes Atencgdo na atualizagdo das convocagées das reuniées CGRA;  com antecedéncia; Atendido
Envio do convite via e—-mail;
Em
~ Atencao na divulgacao da ata de cada reunidao em até 15 L. . . .
Observagoes . § . ’g § . . .. Sera inserido no site apds CGRA, dentro do prazo. andamento
(quinze) dias apoés sua realizagdo, com a lista dos participantes;
o Atencao na divulgacao dos Relatdrios Anuais de Ruido L. . , .
Observacgoes . .. . Relatorio publicados até margo/ano; Atendido
§ Aerondutico, no prazo estabelecido pelo RBAC 161; P ¢o/
" Atencgado na atualizacdo dos informes sobre ruido aeronauticoe _. .
Observagoes L~ L. p Site atualizado;
condigGes temporarias do aerédromo.;
Atencgado na divulgacdo de relatérios do monitoramento de . . .
~ , .. ~ Lo L. , Site atualizado cdm a Campanha de monitoramen
Observagoes ruido e de atividades nao compativeis com os niveis de ruido

aeronautico quando identificadas.

dias — Resultados onformidade.




5. Proximos Passos...
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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