Docusign Envelope ID: 447C73EC-0E0A-42F2-8D00-F44FDFB21DD0

FOR-CO-QSSM-051 Emissao ) /0972022

Inicial

CCR

AEROPORTOS - Revisdo
Ata de reunido

00

Data Revisdo  22/09/2022

Assunto da 42 Reuniao externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Palmas (CGRA)
Data: 01/10/2024 Hora: 14H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participac¢do online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161 / PMW-ENG-0016/2024

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Silvio Fernando Viana Nogueira/ Gerente do aeroporto CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Larissa Franco e Silva / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Mércia Veronica Pereira dos Santos / Agente de atendimento - orientagdo CCR Aeroportos
Bruno da Rocha Garcia / Analista Safety Jr CCR Aeroportos
Leandro Ferreira Bitencourt / Supervisor de Operagdes Seguranga Aeroportudaria CCR Aeroportos

19 Sargento Ludvick CINDACTA 1
Guilherme Mendes Araujo / Torre de Controle NAYV Brasil
Paulo Borges IMPUP
‘ Abertura ‘

Silvio Fernando Viana Nogueira iniciou a reunido cumprimentando os participantes e ressaltando a importancia do
trabalho realizado pela Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico. Ele enfatizou a responsabilidade que a
equipe tem ndo apenas com as operagoes diarias do aeroporto, mas também com o entorno da drea onde o aeroporto
esta inserido.

Silvio reforgou o papel da comissdao no gerenciamento das curvas de ruido, destacando a necessidade de uma
harmonizag¢do com o perimetro urbano circundante ao aeroporto, visando ao desenvolvimento da cidade. Ele também
mencionou o papel fundamental do aeroporto como um dos principais acessos a cidade, especialmente considerando
o crescimento do turismo, como o foco no Jalapdo e outros novos negdcios que estdo surgindo na regido. Encerrando
sua fala, Silvio passou a palavra a Larissa Franco e Silva para conduzir a apresentacdo ao comité.

Larissa abordou a atual situagdo do gerenciamento de ruido, apresentando dados sobre o monitoramento e as a¢des
em andamento para mitigar os impactos no entorno do aeroporto. Ela destacou a importancia de fortalecer a
comunica¢do com a comunidade e com a prefeitura.

Em certo momento, Larissa passou a palavra a Mercia Veronica Pereira dos Santos.

Mercia falou sobre a importancia da ouvidoria como canal de comunicacdo para receber manifestacdes da
comunidade, reforcando o compromisso da comissdo em avaliar e responder as questdes apresentadas, além de
anunciar que entre o periodo de janeiro a setembro de 2024, o canal de ouvidoria da CCR Aeroportos ndo obtive
nenhum registro de manifestacdo para o Aeroporto de Palmas.

Larissa retomou a palavra e apresentou os préximos passos, incluindo a data da préxima CGRA. Ao finalizar, agradeceu
a presenca de todos e deu espaco as perguntas.

Guilherme Mendes Araujo questionou a comunica¢ao com a populagdo, dado o fato que a empresa Buriti ndo estava
presente na reunido, sendo uma institui¢dao interessada ao assunto.



Docusign Envelope ID: 447C73EC-0E0A-42F2-8D00-F44FDFB21DD0

FOR-CO-QSSM-051 Elr: :z:o 22/09/2022

CCR

AEROPORTOS o~ Revisdo 00
Ata de reunido
Data Revisdo  22/09/2022

Thatiana Carvalho Coimbra explicou sobre a divulgacdo realiza previamente ao comité, enfatizando que eles foram
comunicados quanto a data e hordrio do encontro.
Sem mais perguntas, Thatiana informou que a ata da reunido sera divulgada no site em até 15 dias, e que qualquer

participante que desejar realizar ajustes ou revisées podera fazé-lo acessando o site. Ela se colocou a disposi¢ado para
revisar e republicar a ata, se necessario.

Desenvolvimento / Abordagem
Descri¢cao do Assunto Responsavel Prazo
1 — N3do houve sugestdo de pauta para préoxima CGRA CCR Aeroportos | N/A

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusio
Sem mais perguntas, Silvio Fernando Viana Nogueira agradeceu a todos e encerrou a reunido as 14:31.

Encerramento da Reunidao Moderador/Facilitador da Reunido
Data=01/10/2024 Nome: Silvio Fernando Viana Nogueira DoguSigned by:
Hora= 14:31 Funcdo: Gerente do Aeroporto de PalmasE/

thao ”oed,wejm,
Local= Teams Setor: Operagdes

ADC7B38920CA4BY
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1. PEZR aprovado pela ANAC

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido
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Sobreposi¢ao — Cenario Atual e Capacidade Maxima

Legenda Legenda - Niveis de Ruido Aerondutico
pEmmmEmmnEsss Poligonal Sitio Aeroportudrio Curvas - Situacdo Atual Curvas - Implantacdo Futura (Capacidade Maxima)
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I Nivel de Ruido Médio dia-noite (dB

Uso do Solo Abaixo Acima

65-70 70-75 75-80 80 -85
2. Novo PEZR ——

de 65 de 85
Residénciasuniemultifamiliares N s N(1) N() N NN
Compatibilidade do Uso do Solo

Alojamentos Tempordrios (exemplos: hotéis,

motéis e pousa- das ou empreendimentos S N(1) N(1) N(1) N N
Dentro das curvas de ruido, a regidao é e deve ser tratada
como “Area Especial Aeroportudria”, por este motivo,

equivalentes)
deve existir a compatibilizacado do Uso e Ocupacgao do

Locais de permanéncia prolongada (exemplos:
presidios, orfanatos, asilos, quartéis, mosteiros,

conventos, apart-hotéis, pensdes ou = SER) | DO X A )

empreendimentos equivalentes)

| r m rv Rui Plano Diretor “hli
Solo de acordo com as curvas de Ruido e Plano Diretor do T

municipio. : : : T
unicipio Educacional (exemplos: Universidades, bibliotecas,

faculdades, creches, escolas, colégios ou S N (1) N(1) N N N
empreendimentos equivalentes)

Saude (exemplos: hospitais, sanatérios, clinicas,

casas de saude, centros de reabilitagao ou S 25 30 N N N
empreendimentos equivalentes)

Usos compativeis e incompativeis para areas abrangidas por PEZR
(Fonte: RBAC n2 161/21 Emenda 3)

Legendas do Quadro 12 PEZR:
¢S (Sim) = usos do solo e edificagdes relacionadas compativeis sem

restricOes
*N (N3o) = usos do solo e edificagdes relacionadas ndo compativeis.
Prefeitura — Atuagdao colaborativa com o operador do 25, 30, 35 = usos do solo e edificacdes relacionadas geralmente
aerddromo para garantir o desenvolvimento do aeroporto compativeis. Medidas para atingir uma reducao de nivel de ruido —
e o crescimento da cidade de maneira racional e RR de 25 30 ou 35 dB devem ser incorporadas no

projeto/construcdo das edificagdes onde houver permanéncia
prolongada de pessoas.

¢(1) Sempre que os 6rgdos determinarem que os usos devam ser
Acgoes preventivas visam evitar impactos permitidos, devem ser adotadas medidas para atingir uma RR

economicos e sociais!! (reducdo de ruido) de pelo menos 25 dB.

sustentavel.



2. Divulgagao do novo PEZR e acdes de compatibilizagédo.do uso d com o0 municipio;

Compatibilidade do Uso do Solo o=
O

I Divulgacao ativa de todo processo do PZR na CGRA 2024;

Il. JUL/24 - Encaminhamento do Oficio para divulga¢do do PEZR; GUIA DE
BOAS PRATICAS
Ill.  JUL/24 - Encaminhamento do Guia de Boas Praticas — A Participagdo das Prefeituras no A Participacdo das
Desenvolvimento dos Aeroporto Brasileiros; Prefeituras no
Desenvolvimento dos
IV. SET/24 — Reunido com o Instituto Municipal de Planejamento Urbano de Palmas Aeroportos Brasileiros

v" Incorporar as restri¢des as atividades de uso compativel do solo dos PZR no seu Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano do Municipio.

Para a eficacia do PZR, é necessario que sua implementacao seja promovida pelo poder
executivo municipal, que detém a autoridade de gerir o uso do solo urbano, como previsto
no inciso VIII do Art. 30 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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3. Ouvidorias e Reclamacgbes RUido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de no eracoes

Novo Site CCR Ae ro po rtos: Pa’gina Rulldo Ae ona’ utico Informacées ?\R%Sé rﬁ;iog::g:‘i:;gm conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

principais informagoes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagoes entre o Operador do Aerddromo, Orgaos
Locais e Comunidades do Entorno.

enciamento Not

a CSR Nossos aeroportos v

Consulta de Andamento

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

clamento Notici

a CEB Nossos aeroportos v Institucional Ne:

AEROPORTOS

Central de atendimento
0800-727-4720

( l"..':] Negdclos Resarvar pitio Cradanclamento

digo da Manifestagio e Protocolo de Atendimento p

Institucional Negécios Fale Conosco Outros links ZCCr

Sobre Aviagio comercial Contatos Relagio com Investidores

R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP Cadi B =
des e a ividas 5 B b odigo da Manifestagdo »
Informacdes operacionais Aviagdo geral Diividas Frequentes Obras 2024 GOR Aeroportos 2] G

Ruido aerondutico Hangares Quvidoria Partes relacionadas
Codigo da Manifestagio

5w A Cargas Canal Confidenclal A Tarifas requladas Politica de Privacidade

Trabalhe Conosco A Lojas e servigos Gestio de slots Politica de Cookles

Asroease RELPREV Termos da Uso Protocolo de Atendimento =

Protocolo de Atendimento

® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookles e politica de privacidade.

—+ Consultar

https://aeroportos.grupoccr.com.br/



3. Ouvidorias e Reclamacgbes

Melhorias Site: Pagina Ruido Aeronautico

= Site: CCR Aeroportos/site — Formulario especifico; = O usuadrio recgbe a re.sposta por e-mail, mas pode consultar a tratati
do caso pelo link do site;

’
CcCR Nossos aeroportos Institucional Negécios Credenciamento Noticias Fale Conosco @
s”conﬁ Nossos aeroportos A4 Institucional Negocios Credenciamento Moticias Fale Conosco
Manifestagcao de ruido aeronédutico Nome
Digite seu nome completo
Manifestacao de ruido aeronautico
UF Municipio
e Sao Fado £ Baruen Ferramenta de Consulta - Manifestagio sobre Ruido Aeronautico
Bairro CEP Apds preencher o formuldrio para registrar sua manifestagdo sobre ruido
Ex: Boa Vista Ex: 06411160 aerondutico, vocé receberd um nimero de protocolo em até 24 horas. Esse nimero
permitird que vocé acompanhe o andamento e o tratamento da sua manifestacdo.
Enaerage anas ccore 2 questac romere ‘ Clique aqui para consultar o status e o tratamento dado as suas manifestagdes.
Ex: Rua Parana Ex: 4156
SLA: SLA: 5 dias
. . . 24H N
Registro Recebimento do n e
. ~ . . A Contribuigdes A
Manifestacao — protocolo e-mail Time de Ouvidoria L. ~ Ouvidoria
aog PRSP . tecnicas Operagao .
Formulario para da inicio a tratativa + MA respondida
Especifico acompanhamento




3. Avaliagcédo quanto as reclamacdes da comunidade

Para o Aeroporto de PMW, considerando o periodo de janeiro a setembro de 2024, registramos
O reclamacdes sobre ruido aeronautico:

Reclamacoes
recebldas




5. Proximos Passos...
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupgao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos
Hora de inicio

Hora de término
Duracgdo da reunido

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Leandro Ferreira Bitencourt

Silvio Fernando Viana Nogueira

Larissa Franco E Silva

Bruno da Rocha Garcia

Mercia Veronica Pereira dos Santos

1sgt Ludvick CINDACTAL1 (N3o verificado)
Guilherme Mendes Araujo (Externo)

Paulo Borges - IMPUP (N&o verificado)

3. Atividades em Reunido

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Leandro Ferreira Bitencourt

Silvio Fernando Viana Nogueira

Larissa Franco E Silva

Bruno da Rocha Garcia

Mercia Veronica Pereira dos Santos

1sgt Ludvick CINDACTA1 (N&o verificado)
Guilherme Mendes Araujo (Externo)

Paulo Borges - IMPUP (N&o verificado)

PWM_Reunido CGRA (externo)

10/01/24, 1:58:21 PM
10/01/24, 2:33:52 PM
35m 31s

30m

Primeira Entrada

10/01/24, 2:03:54 PM
10/01/24, 1:58:23 PM
10/01/24, 1:58:32 PM
10/01/24, 1:59:25 PM
10/01/24, 2:00:14 PM
10/01/24, 2:00:30 PM
10/01/24, 2:04:04 PM
10/01/24, 2:06:00 PM
10/01/24, 2:23:01 PM

Hordrio de Entrada

10/01/24, 2:03:54 PM
10/01/24, 1:58:23 PM
10/01/24, 1:58:32 PM
10/01/24, 1:59:25 PM
10/01/24, 2:00:14 PM
10/01/24, 2:00:30 PM
10/01/24, 2:04:04 PM
10/01/24, 2:06:00 PM
10/01/24, 2:23:01 PM

Ultima Saida

10/01/24, 2:33:52 PM
10/01/24, 2:33:48 PM
10/01/24, 2:33:47 PM
10/01/24, 2:33:52 PM
10/01/24, 2:33:44 PM
10/01/24, 2:33:42 PM
10/01/24, 2:33:46 PM
10/01/24, 2:33:50 PM
10/01/24, 2:33:50 PM

Hordrio de Saida

10/01/24, 2:33:52 PM
10/01/24, 2:33:48 PM
10/01/24, 2:33:47 PM
10/01/24, 2:33:52 PM
10/01/24, 2:33:44 PM
10/01/24, 2:33:42 PM
10/01/24, 2:33:46 PM
10/01/24, 2:33:50 PM
10/01/24, 2:33:50 PM

Duragdo da Reunido
29m 58s
35m 24s
35m 15s
34m 26s
33m 30s
33m 11s
29m 41s
27m 50s
10m 49s

Duragao
29m 58s
35m 24s
35m 15s
34m 26s
33m 30s
33m 11s
29m 41s
27m 50s
10m 49s

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
leandro.bitencourt@grupoccr.com.br
silvio.nogueira@grupoccr.com.br
larissa.franco@grupoccr.com.br
bruno.garcia@grupoccr.com.br

mercia.santos@grupoccr.com.br

guilherme.araujo@navbrasil.gov.br

Fung¢do
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Apresentador

Fung¢do
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Apresentador
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