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Assunto da 
Reunião  

3ª Reunião externa da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico 
do Aeroporto de Joinville (CGRA) 

 

Data: 24/11/2023 Hora: 11H 

Local da Reunião:  ONLINE TEAMS Participação online: ☒ Sim   ☐ Não 
 

Motivo / Referência da Reunião: RBAC 161 / AC-ENG-0238/2023 
 

Aplicável Anexo - ☐ Sim   ☒ Não 
 

Descrição do Anexo:. 

 

Participantes 

Representante / Função Empresa 

Elisangela Rosa Bastos / Gerente do aeroporto CCR Aeroportos 

Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Jhenifer da Silva Cornelsen de Macedo / Analista Meio 
Ambiente 

CCR Aeroportos 

Juliana Goncalves da Silva Ferreira / Analista 
Planejamento Operaçõs CCR Aeroportos 

 

Abertura 

A Gerente do aeroporto de Joinville, Elisangela Rosa Bastos iniciou sua fala às 11:17h, agradecendo a presença 

de todos na 3ª Reunião Externa da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico do Aeroporto de Joinville 

(CGRA). Após 17 minutos de espera discutiu-se o encerramento da reunião por falta de quórum de convidados 

externos. 

A próxima reunião da CGRA ficou prevista para maio/2024, e será reforçado com os convidados externos a 

importância da participação na reunião.  A Analista Ambiental, Thatiana Coimbra, informou que não houveram relatos 

de ouvidoria no último ciclo e que a ATA, bem como apresentação estará disponível no site do aeroporto. 

Não havendo mais considerações, Elisangela declarou como encerrada a reunião por falta de quórum externo 

e encerrou a mesma às 11h18. 

Desenvolvimento / Abordagem  

Descrição do Assunto Responsável Prazo 

1- N/A   

 

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusão 

Elisangela Rosa Bastos, encerra a reunião às 11:18h agradecendo a presença de todos. 
 

Encerramento da Reunião Moderador/Facilitador da Reunião 

Data= 24/11/2023 
Hora= 11:00 às 11:18 
Local= Teams 

Nome: Elisangela Rosa Bastos   
Função: Gerente do Aeroporto e Presidente CGRA JOI/SBJV 
Setor: Operações Aeroportuárias 

 



1. Resumo

Título da reunião JOI_3ª Reunião CGRA (externo)

Participantes Atendidos 4

Hora de início 11/24/23, 10:59:00 AM

Hora de término 11/24/23, 11:23:38 AM

Duração da reunião 24m 38s

Tempo médio de participação 20m 46s

2. Participantes

Nome Primeira Entrada Última Saída Duração da Reunião Email ID do participante (UPN) Função

Thatiana Carvalho Coimbra 11/24/23, 10:59:06 AM 11/24/23, 11:19:01 AM 19m 55s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador

Elisangela Rosa Bastos 11/24/23, 10:59:26 AM 11/24/23, 11:23:38 AM 24m 12s elisangela.bastos@grupoccr.com.br elisangela.bastos@grupoccr.com.br Apresentador

Juliana Goncalves da Silva Ferreira 11/24/23, 10:59:28 AM 11/24/23, 11:23:36 AM 24m 8s juliana.ferreira@grupoccr.com.br juliana.ferreira@grupoccr.com.br Apresentador

Jhenifer da Silva Cornelsen de Macedo 11/24/23, 11:04:11 AM 11/24/23, 11:19:01 AM 14m 49s jhenifer.macedo@grupoccr.com.br jhenifer.macedo@grupoccr.com.br Apresentador

3. Atividades em Reunião

Nome Horário de Entrada Horário de Saída Duração Email Função

Thatiana Carvalho Coimbra 11/24/23, 10:59:06 AM 11/24/23, 11:19:01 AM 19m 55s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador

Elisangela Rosa Bastos 11/24/23, 10:59:26 AM 11/24/23, 11:23:38 AM 24m 12s elisangela.bastos@grupoccr.com.br Apresentador

Juliana Goncalves da Silva Ferreira 11/24/23, 10:59:28 AM 11/24/23, 11:23:36 AM 24m 8s juliana.ferreira@grupoccr.com.br Apresentador

Jhenifer da Silva Cornelsen de Macedo 11/24/23, 11:04:11 AM 11/24/23, 11:19:01 AM 14m 49s jhenifer.macedo@grupoccr.com.br Apresentador
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3ª Reunião Externa da 
Comissão de Gerenciamento
de Ruído Aeronáutico – CGRA

Aeroporto de Joinville (SBJV)
2º semestre 2023



PAUTA
1.

2.

3.

4.

5.

6.

Cooperação com município abrangido pelo PEZR;

Obras fase 1B - Alterações operacionais;

Próximos passos.

Página dedicada ao ruído aeronáutico no sítio eletrônico (atualizações);

Ouvidoria e Reclamações;

Status da atualização do PEZR;



MIX de Aeronaves

1. Status do PEZR

Dados Operacionais

Conclusão do Projeto

Reavaliação das áreas
– Teste de Motores

Demanda Futura

F
PrefeituraNova Curva PZR

Elaboração do PEZR

Contratação Dados Atualização ANAC Divulgação

Definição do escopo

Homologação

Contratato

Protocolo

Validação ANAC

Registro do PEZR 

Validação das Curvas

Site CCR Aeroportos



2. Cooperação com município abrangido pelo PEZR

Foi protocolado ofício para o setor responsável
da Prefeitura Municipal, demonstrando a
intenção em firmar o Acordo de
Cooperação.

 Próximos Passos: agendar reunião para tratar o tema
(incorporação do novo PEZR pelas leis municipais).

 Previsão: 1º Tri/2024; - Após registro do novo PEZR pela ANAC.



3. Obras fase 1B - Alterações operacionais

RBAC 161.53 item (e)(8) O operador do
aeródromo deverá manter em sítio eletrônico
específico informações sobre qualquer
condição temporária do aeródromo que
implique em perfil operacional diferente do
esperado.

 Site:
www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico

Nas operações de JOI, estamos com a pista
15/33 fechada das 00h00 até 05h50, do dia
02/11/23 a 20/10/24. Sem impactos quanto ao
ruído aeronáutico.

http://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico


4. Página dedicada ao ruído aeronáutico no sítio eletrônico 
(atualizações)

Página dedicada ao ruído no site 
www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronáutico

 Acesso mais intuitivo facilitando para o usuário;

 Constantes melhorias no formulário de manifestação Ruído
Aeronáutico;

http://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronáutico


3. Avaliação quanto as reclamações da comunidade JOI

Reclamação 

recebida1  Teste ANAC

Para o Aeroporto de JOI, considerando o período de novembro/22 a novembro/23, 
registramos 01 reclamação sendo teste realizado pela ANAC :



3. Central de Atendimento –Canais de Acesso

 Atendimento todos os dias de 07h às 23h: 0800-727-4720

 E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

 Site: CCR Aeroportos/site – Formulário específico;

As reclamações sobre ruído podem ser registradas pelos seguintes canais:



31
13

6. Próximos Passos...

• Protocolo PEZR ANAC

• Dez/2023
• Divulgação novo PEZR 

após aprovação ANAC

• 1° Semestre 2024

1 2 3

• Reunião Acordo de Coop. 
Técnica

• Divulgação do Relatório anual 
ano base 2023

• 1º Tri 2024

4

• Próxima reunião CGRA

• Maio/2024

• 1° Semestre 2024



Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\ PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance



www.ccraeroportos.com.br

VEM DECOLAR COM A GENTE.


