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Participantes 

Representante / Função Empresa 

Wilson Rocha Gomes / Gerente do aeroporto CCR Aeroportos 

Rosemeire Alves de Morais / Coord. Meio Ambiente e 
Desapropriação 

CCR Aeroportos 

Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Fabio Favarato Nogueira / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Jhenifer da Silva Cornelsen de Macedo / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Angelica Lucas Werneck / Coordenadora de Customer Experience CCR Aeroportos 

Mercia Veronica Pereira dos Santos / Assistente de Ouvidoria CCR Aeroportos 

Paulo Massake Okuyama / Gestor de Segurança Operacional  Centro Nacional de Operações Aéreas da 
Receita Federal 

Claudio Pereira Dias / Agente da Receita Federal Centro Nacional de Operações Aéreas da 
Receita Federal 

Rodrigo Tadeu / Assessor Técnico Secretária Municipal de Urbanismo de 
Curitiba 

 

Abertura 

O Gerente do aeroporto e presidente da CGRA de Bacacheri, Wilson Rocha, iniciou sua fala às 14:10h, 

agradecendo a presença de todos na 3ª Reunião Externa da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico do 

Aeroporto de Bacacheri (CGRA). Deu a oportunidade para que cada participante se apresentasse e iniciou a agenda 

do dia.  

A Analista Ambiental, Thatiana Coimbra iniciou a apresentação com a pauta, foram eles: Status da atualização 

do PEZR, onde desde a primeira reunião da CGRA vem se falando sobre o status da atualização do documento. Foi 

vencida a etapa de contratação de empresa especializada e homologada para realizar o estudo, também a etapa de 

levantar os dados operacionais da CCR Aeroportos, passou também a etapa de atualização, ou seja, a modelagem das 

novas curvas, de acordo com o cenário atual e cenário futuro. Aconteceu a visita in loco para análise das curvas e agora 

parte-se para o protocolo desse documento junto à ANAC, órgão regulador. Após a avaliação e registro do documento, 

a CCR tem 30 dias para a divulgação nos canais oficiais e divulgação junto a Prefeitura para incorporação do PEZR as 

legislações municipais aplicáveis. Foi comentando que está atualizado na página de ruído aeronáutico as intervenções 

temporárias no perfil operacional do aeroporto. E apresentando as melhorias no site para tornar o acesso a página de 

ruído aeronáutico ainda mais intuitivo para o usuário.   

A Angélica (CCR Aeroportos) apresenta o slide sobre os canais da Ouvidoria e as reclamações de ruído 

aeronáutico recebidas desde novembro 2022, até a presente data.  Ressaltou que no período de nov/2022 a nov/2023, 

foram registradas 14 manifestações dentro do sistema, com os temas: ruído alto, teste de motor, ruídos no horário 
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noturno/madrugada. Todas as manifestações são tratadas pelo time local do aeroporto em conjunto com o time de 

Meio Ambiente.  

A Thatiana (CCR Aeroportos) apresentou sobre a campanha de monitoramento de ruído que foi realizada entre 

os dias 02 e 03 de maio de 2023 e foram monitorados 5 pontos onde as primícias de escolha desses pontos foram as 

posições das curvas de ruído do PEZR atual e o endereço de um reclamante (P1). Além disto, o monitoramento levou 

24 horas de duração (diurno e noturno) conforme metodologia apresentada.  

Os resultados desse monitoramento foram apresentados pela Thatiana e todos os pontos estavam em 

conformidade, dentro das legislações vigentes. Thatiana, ainda apresenta as ações desenvolvidas pela CCR Aeroportos, 

tendo em vista as estatísticas da ouvidoria. Sendo assim, foram definidos pela operação do aeroporto, como forma de 

minimizar os impactos gerados: a alteração do teste de motor, sendo escolhido um local mais distante das áreas 

residenciais; restrição de horário de teste de motor e a autorização entre o nascer e o pôr do sol, sendo uma aeronave 

por vez. Thatiana, ainda salienta que de todas as ouvidorias recebidas, 10 foram registradas no mesmo endereço, 

sendo o endereço que foi realizado a companha de monitoramento de ruído (P1), 2 ouvidorias foram registradas no 

mesmo endereço, predominância de utilização da CAB 36, 1 ouvidoria registrada distante do aeródromo, onde foi 

detectado que nesse mesmo dia houve um voo do GEIV, aeronave de inspeção de auxílio do DECEA, que possui uma 

aproximação em altura mais baixa gerando um ruído maior, e a última, não foi identificada por não ter o endereço, 

apenas o relato de barulho das aeronaves e manutenção dos motores.  

Por fim, Thatiana comentou sobre os próximos passos: Protocolo PEZR junto à ANAC em dezembro de 2023; 

Reunião com a prefeitura para acordo de cooperação técnica e divulgação do Relatório anual de ruído aeronáutico, 

ano base 2023, em março no site do aeroporto. Comentou que a próxima reunião da CGRA acontecerá em maio de 

2024; E a divulgação do novo PEZR será realizado após registro da ANAC. 

Após a finalização da apresentação, foi aberto um espaço para contribuição e apresentação de possíveis 

dúvidas dos convidados. 

Sem mais considerações do tema de ruído aeronáutico, Wilson, presidente da CGRA, encerra a reunião e 

agradece aos participantes a contribuição.  

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusão 

Wilson Rocha Gomes, encerra a reunião às 14:31h agradecendo a presença de todos. 
 

Encerramento da Reunião Moderador/Facilitador da Reunião 

Data= 29/11/2023 
Hora= 14:31 
Local= Teams 

Nome: Wilson Rocha Gomes   
Função: Gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Bacacheri 
Setor: Operações Aeroportuárias 
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1. Resumo

Título da reunião BFH_3ª Reunião CGRA (externo)

Participantes Atendidos 12

Hora de início 11/29/23, 1:57:05 PM

Hora de término 11/29/23, 2:31:48 PM

Duração da reunião 34m 42s

Tempo médio de participação 23m 44s

2. Participantes

Nome Primeira Entrada Última Saída Duração da Reunião Email ID do participante (UPN) Função

Thatiana Carvalho Coimbra 11/29/23, 1:57:34 PM 11/29/23, 2:31:48 PM 34m 13s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador

Wilson Rocha Gomes 11/29/23, 1:57:15 PM 11/29/23, 2:31:44 PM 34m 29s wilson.gomes@grupoccr.com.br wilson.gomes@grupoccr.com.br Apresentador

Mercia Veronica Pereira dos Santos 11/29/23, 1:58:37 PM 11/29/23, 2:12:01 PM 13m 23s mercia.santos@grupoccr.com.br mercia.santos@grupoccr.com.br Apresentador

Rosemeire Alves de  Morais 11/29/23, 1:59:13 PM 11/29/23, 2:31:41 PM 32m 27s rosemeire.morais@grupoccr.com.br rosemeire.morais@grupoccr.com.br Apresentador

Fabio Favarato Nogueira 11/29/23, 1:59:34 PM 11/29/23, 2:31:39 PM 32m 5s fabio.nogueira@grupoccr.com.br fabio.nogueira@grupoccr.com.br Apresentador

Jhenifer da Silva Cornelsen de Macedo 11/29/23, 2:01:26 PM 11/29/23, 2:31:43 PM 30m 16s jhenifer.macedo@grupoccr.com.br jhenifer.macedo@grupoccr.com.br Apresentador

Angelica Lucas Werneck 11/29/23, 2:03:51 PM 11/29/23, 2:31:40 PM 27m 48s angelica.werneck@grupoccr.com.br angelica.werneck@grupoccr.com.br Apresentador

Rodrigo - SMU/PMC 11/29/23, 2:08:00 PM 11/29/23, 2:31:36 PM 23m 36s Apresentador

Claudio Pereira Dias 11/29/23, 2:09:18 PM 11/29/23, 2:31:43 PM 22m 24s claudio.dias@rfb.gov.br claudio.dias@rfb.gov.br Apresentador

Paulo Massake Okuyama 11/29/23, 2:09:36 PM 11/29/23, 2:31:44 PM 22m 8s paulo.okuyama@rfb.gov.br paulo.okuyama@rfb.gov.br Apresentador

Pamela Ribeiro 11/29/23, 2:19:49 PM 11/29/23, 2:22:13 PM 2m 23s Apresentador

Pamela 11/29/23, 2:22:03 PM 11/29/23, 2:31:40 PM 9m 36s Apresentador

3. Atividades em Reunião

Nome Horário de Entrada Horário de Saída Duração Email Função

Thatiana Carvalho Coimbra 11/29/23, 1:57:34 PM 11/29/23, 2:31:48 PM 34m 13s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador

Wilson Rocha Gomes 11/29/23, 1:57:15 PM 11/29/23, 2:31:44 PM 34m 29s wilson.gomes@grupoccr.com.br Apresentador

Mercia Veronica Pereira dos Santos 11/29/23, 1:58:37 PM 11/29/23, 2:12:01 PM 13m 23s mercia.santos@grupoccr.com.br Apresentador

Rosemeire Alves de  Morais 11/29/23, 1:59:13 PM 11/29/23, 2:31:41 PM 32m 27s rosemeire.morais@grupoccr.com.br Apresentador

Fabio Favarato Nogueira 11/29/23, 1:59:34 PM 11/29/23, 2:31:39 PM 32m 5s fabio.nogueira@grupoccr.com.br Apresentador

Jhenifer da Silva Cornelsen de Macedo 11/29/23, 2:01:26 PM 11/29/23, 2:31:43 PM 30m 16s jhenifer.macedo@grupoccr.com.br Apresentador

Angelica Lucas Werneck 11/29/23, 2:03:51 PM 11/29/23, 2:31:40 PM 27m 48s angelica.werneck@grupoccr.com.br Apresentador

Rodrigo - SMU/PMC 11/29/23, 2:08:00 PM 11/29/23, 2:31:36 PM 23m 36s Apresentador

Claudio Pereira Dias 11/29/23, 2:09:18 PM 11/29/23, 2:31:43 PM 22m 24s claudio.dias@rfb.gov.br Apresentador

Paulo Massake Okuyama 11/29/23, 2:09:36 PM 11/29/23, 2:31:44 PM 22m 8s paulo.okuyama@rfb.gov.br Apresentador

Pamela Ribeiro 11/29/23, 2:19:49 PM 11/29/23, 2:22:13 PM 2m 23s Apresentador

Pamela 11/29/23, 2:22:03 PM 11/29/23, 2:31:40 PM 9m 36s Apresentador



3ª Reunião Externa da 
Comissão de Gerenciamento
de Ruído Aeronáutico – CGRA

Aeroporto de Bacacheri (SBBI)
2º semestre 2023



PAUTA
1.

2.

3.

4.

5.

6.

Cooperação com município abrangido pelo PEZR;

Obras fase 1B - Alterações operacionais;

Campanha de Monitoramento de Ruído e Próximos passos.

Página dedicada ao ruído aeronáutico no sítio eletrônico (atualizações);

Ouvidoria e Reclamações;

Status da atualização do PEZR;



MIX de Aeronaves

1. Status do PEZR

Dados Operacionais

Conclusão do Projeto

Reavaliação das áreas
– Teste de Motores

Demanda Futura

F
PrefeituraNova Curva PZR

Elaboração do PEZR

Contratação Dados Atualização ANAC Divulgação

Definição do escopo

Homologação

Contratato

Protocolo

Validação ANAC

Registro do PEZR 

Validação das Curvas

Site CCR Aeroportos



2. Cooperação com município abrangido pelo PEZR

Foi protocolado ofício para o setor responsável
da Prefeitura Municipal, demonstrando a
intenção em firmar o Acordo de
Cooperação.

 Próximos Passos: agendar reunião para tratar o tema
(incorporação do novo PEZR pelas leis municipais).

 Previsão: 1º Tri/2024; - Após registro do novo PEZR pela ANAC.



3. Obras fase 1B - Alterações operacionais

RBAC 161.53 item (e)(8) O operador do
aeródromo deverá manter em sítio eletrônico
específico informações sobre qualquer
condição temporária do aeródromo que
implique em perfil operacional diferente do
esperado.

 Site: www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico

Nas operações de BFH, a área de cheque de motores foi
desativada definitivamente. Nesse momento estamos
utilizando a posição 07 do pátio de manobras como
área temporária. Ao final das obras fase IB (abril/24) a
nova área de cheque de motores será disponibilizada.

 2 Notam em vigor (fechamento das taxiways A e B em
função das obras).

http://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico


4. Página dedicada ao ruído aeronáutico no sítio eletrônico 
(atualizações)

Página dedicada ao ruído no site 
www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronáutico

 Acesso mais intuitivo facilitando para o usuário;

 Constantes melhorias no formulário de manifestação Ruído
Aeronáutico;

http://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronáutico


5. Avaliação quanto as reclamações da comunidade BFH

Reclamações 

recebidas 14
 Teste motor;

 Ruído alto; 

 Ruídos no horário 

noturno/madrugada.

Para o Aeroporto de BFH, considerando o período de novembro/22 a novembro/23, foram 
registradas 14 reclamações classificadas como ruído aeronáutico, envolvendo os seguintes 
temas:   



5. Central de Atendimento – Canais de Acesso

 Atendimento todos os dias de 07h às 23h: 0800-727-4720

 E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

 Site: CCR Aeroportos/site – Formulário específico;

As reclamações sobre ruído podem ser registradas pelos seguintes canais:



6. Campanha de Monitoramento Ruído

Metodologia

• ABNT NBR 16.245 2:2020 – Acústica – Medição e 
avaliação de níveis de pressão sonora proveniente de 
sistemas de transporte – Parte 2 Sistema de transporte
aéreo;

• Regulamento Brasileiro da Aviação Civil ANAC
RBAC nº 161 , Emenda nº3 de 2021;
• 24h de monitoramento (diurno/noturno);
• Monitoramento nos dias 02 a 03 maio/2023;
• 5 pontos de monitoramento:

Primícias de escolha:
• Posição dentro das curvas de ruído do PEZR atual;
• Diante de possibilidade, buscou-se um local 

próximo ou então reclamantes (P1);



6. Campanha de Monitoramento Ruído

Resultados: ABNT NBR 16.245 2:2020 

O descritor Ln Aeronaves não foi calculado para nenhum ponto, pois não foram detectadas passagens de 
aeronaves no período noturno – das 22 horas até às 7 horas.

*--: o limite inferior para realização de cálculo do PHA é de 45 dB. Dessa forma, não é possível calcular o PHA para valores 
de LDN abaixo de 45 dB..



5. Campanha de Monitoramento Ruído

Resultados: Comparação com o PEZR em vigor

• Comparação das curvas de ruído de 65 dB a 85 dB com os 
níveis de ruído médios LDN;

• Foi considerado apenas os dados relativos ao ruído 
aeroportuário. Consequentemente, os ruídos residual e 
global não estão considerados.

• PZER em vigor – ano 2019;

Todos os pontos monitorados apresentaram níveis de LDN abaixo dos níveis previstos 
no PEZR. Vale ressaltar que o ponto P1 foi escolhido por se tratar de um ponto de 
reclamante, registrado no sistema de ouvidoria do aeroporto.

Valores medidos x valores do PEZR em vigor: 



MIX de Aeronaves

As ações desenvolvidas pela CCR Aeroportos 

• Alteração do local para teste de motores de aeronaves em 
posição mais próxima ao ponto média da pista de pouso, 
portanto, mais distante das áreas residenciais;

• Restrição de horário de teste de motor (só é autorização 
entre o nascer e por do sol) 1 aeronave por vez;

• Avaliação das Ouvidorias registradas:
o 10 ouvidorias foram registradas no mesmo endereço em 

que realizamos a campanha de monitoramento (P1);
o Utilização das cabeceiras – direção e velocidade do vento;
o 2 ouvidorias foram registradas no mesmo endereço (jan-

ago/tarde) predominância de utilização da CAB 36;
o 1 ouvidoria registrada distante do aeródromo (ago/23) - voo 

do GEIV (aeronave de inspeção de auxílios do DECEA);
o 1 ouvidoria não foi identificada por não ter endereço apenas 

relata barulho das aeronaves manutenção de motores 
próximo da cabeceira , durante dia e noite;

Nova campanha de monitoramento em 2024 levando 
em consideração as ouvidorias registradas.

Operação
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6. Próximos Passos...

• Protocolo PEZR ANAC

• Dez/2023

• Divulgação novo PEZR 
após aprovação ANAC

• Nova Campanha de 
Monitoramento

• 1° Semestre 2024

1 2 3

• Reunião Acordo de Coop. 
Técnica

• Divulgação do Relatório anual 
ano base 2023

• 1º Tri 2024

4

• Próxima reunião CGRA

• Maio/2024



Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\ PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance



www.ccraeroportos.com.br

VEM DECOLAR COM A GENTE.


