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Abertura 

 

O Fabiano Costa, gerente e presidente da CGRA do Aeroporto da Pampulha, iniciou a reunião às 11h05, 

agradecendo a presença de todos e ressaltando a importância do tema em pauta. Informou que reunião seria gravada 

que a Thatiana iria conduzir a apresentação. 

A Thatiana apresentou a pauta dos assuntos a serem discutidos na Comissão de Gerenciamento de Ruído 

Aeronáutico (CGRA) do Aeroporto de Pampulha (SBBH), que inclui: status cooperação com o munícipio abrangido pelo 

PEZR, obras da fase 1B - alterações operacionais, ouvidoria e reclamações e próximos passos. 

Thatiana conduziu a apresentação, conforme os slides em anexo, e abordou os esforços da CCR para fortalecer 

a cooperação com o município. Em julho de 2024, alcançamos um marco importante com a atualização do PEZR e sua 

aprovação pela ANAC, documento que já está disponível em nosso site. Em agosto de 2024, enviamos um ofício à 

prefeitura, divulgando tanto o novo PEZR quanto o guia de boas práticas elaborado pela ANAC. Também solicitamos 

uma reunião para discutir os próximos passos e os sistemas consultivos. No mesmo mês, recebemos o retorno da 

prefeitura com a agenda para tratar dessa pauta, ocasião em que foi apresentado o sistema municipal para a 

atualização das novas curvas de ruído. Posteriormente, convidamos a prefeitura a participar da próxima CGRA. Em 

setembro de 2024, realizamos a CGRA com a participação da Diretoria de Cadastro e Informação Urbanística, que 

apresentou de forma clara o sistema Web Maps e as novas curvas de ruído do PEZR. A previsão é que, no primeiro 

semestre de 2025, seja finalizada a minuta do Termo de Cooperação, que tem por objetivo integrar o planejamento e 

gerenciamento do uso e ocupação do solo considerando as restrições do PEZR levando em consideração os requisitos 

da RBAC 161, que será enviada à Prefeitura de Belo Horizonte. 

Thatiana comentou sobre as obras previstas no contrato de concessão, que podem acarretar alterações 

operacionais temporárias, como a disponibilização de áreas, equipamentos e demais estruturas do terminal para o 

processamento de passageiros, a garantia de ausência de obstáculos na faixa de pista, a recuperação de patologias do 

pavimento e a requalificação dos dispositivos delimitadores. Todas as informações relacionadas a essas obras e 

alterações operacionais serão divulgadas no nosso site e na página dedicada ao ruído aeronáutico, garantindo 

transparência e fácil acesso aos detalhes sobre essas modificações temporárias. 

Mércia, representante da Ouvidoria e do Atendimento ao Cliente do Aeroporto da Pampulha, informou que o 

canal de atendimento foi centralizado no site, na página dedicada ao ruído aeronáutico, para receber todas as 

manifestações relacionadas a esse tema. Quando um formulário é enviado, a Ouvidoria é notificada e, em até 24 horas, 

o manifestante recebe por e-mail o número do protocolo e as informações sobre o atendimento, podendo consultar 

o status de sua manifestação a qualquer momento. 

Mércia também apresentou os dados das manifestações recebidas entre janeiro de 2024 e janeiro de 2025, 

totalizando 7 manifestações sobre ruído aeronáutico, que abordaram temas como testes de motor e voos em baixa 

altitude. 

Thatiana detalhou as manifestações: uma não era relacionada a ruído aeronáutico e foi respondida conforme 

a demanda; três foram sobre testes de moto; duas manifestações foram sobre voos em baixa altitude, relacionadas a 

serviços aeromédicos; e 1 sobre ruído específico de um modelo de aeronave. 

Destaca-se que a Concessionária, sensível as demandas trazidas pela população vizinha, já realizou 

importantes ações no sentido de reduzir os impactos do ruído aeronáutico, dentre elas, citamos: 

• Restrição do horário dos testes de motores entre 20h e 8h; 

• Fechamento do aeroporto das 23:30 às 5h30; 

Docusign Envelope ID: 7DEB9DCA-81DA-48FF-AFDC-429BB0D5A128



  

FOR-CO-QSSM-051 
Emissão 

Inicial 
20/09/2024 

Ata de reunião 
Revisão 00 

Data Revisão 20/09/2024 

 

• Melhoria no processo para teste de motor, quando a área de teste de motores para aeronaves da categoria 

C estiver disponível, as aeronaves da categoria B serão remanejadas para realizar os testes nessa área 

Por fim, Thatiana comentou sobre os próximos passos: divulgação do relatório anual referente ao ano base de 

2024 será em março de 2025; a próxima reunião da CGRA está agendada para maio de 2025, lembrando que as 

reuniões ocorrem a cada quatro meses; e no 1º semestre a campanha de validação das curvas de ruído e o Termo de 

Cooperação Técnica junto ao município. 

Após a apresentação, foi aberto espaço para contribuições e perguntas dos convidados. 

O Dr. Lauro Coelho Junior (Procurador MPF PRMG) se apresentou como participante pela primeira vez da 

reunião, e perguntou sobre qual seria o objetivo do termo de cooperação com a prefeitura, como o licenciamento 

estadual e municipal se conversam e solicitou um contato institucional. 

O Sr. Fabiano (Gerente) apresentou a equipe da CCR Aeroportos e mencionou sobre todos os resultados e 

ganhos junto à comunidade com várias ações de melhoria que a equipe tem executado. São eles: 

• Alteração do horário de funcionamento do Aeroporto com fechamento das 23h30 às 5h30; 

• Restrição do horário de testes de motor, foi firmado a proibição de teste de motores no aeroporto entre 

20h e 8h; 

• Reuniões com os cessionários/hangares para redução do tempo de acionamento da APU (orientação como 

boa prática); 

• Orientação para o procedimento de aproximação de helicópteros onde a CCR realizou uma reunião com a 

COMAVE para a alteração da rota de pouso e decolagem dos helicópteros da Polícia Militar; 

• Redução da frequência da CGRA de semestral para quadrimestral; 

• Aproximação do gerente do aeroporto com comunidade com reuniões presenciais; 

• Atualizações constantes para facilitar o acesso ao usuário na página dedicada ao ruído aeronáutico no site 

do aeroporto; 

• Atualização do PEZR para estar compatível com as operações do aeroporto e companhas de 

monitoramento para validação anual das novas curvas de ruído aeronáutico; 

A Srª. Thatiana (Analista) complementou sobre a importância do Termo de Cooperação, que será firmado com 

o objetivo de formalizar a responsabilidade compartilhada entre a CCR e a prefeitura para o gerenciamento do ruído 

aeronáutico. Esse termo visa estabelecer as ações que deverão ser executadas em parceria para atender às exigências 

e garantir o controle adequado. Quanto à licença de operação do aeroporto, não há condicionantes relacionadas ao 

tema de ruído aeronáutico. 

A Sr. Rovena (Diretora de Fiscalização) explicou que o licenciamento do aeroporto é estadual, mas dos 

hangares é municipal e que tem realizado um trabalho de diagnóstico em todos os hangares com ações de diálogo 

junto a CCR Aeroportos, e posteriormente realizar algumas ações. Informou também que as vistorias têm sido 

acompanhadas pela Secretaria de Meio Ambiente. 

O Sr. David (coordenador de monitoramento da qualidade do ar e emissões atmosféricas - SEMAD) informou 

que apoia o setor de Licenciamento e se colocou à disposição para ajudar com os assuntos que forem demandados, 

aproveitou para comentar que condicionantes sobre poluição sonoro e qualidade do ar, podem se aplicar ao 

licenciamento do aeroporto e dos hangares. 

A Srª. Thatiana (Analista) reforçou que, embora não haja condicionantes específicas na licença de operação 

do aeroporto, o aeroporto cumpre os requisitos legais atrelados ao negócio. São realizadas campanhas anuais de 

monitoramento de ruído para validação das curvas de ruído do PEZR e, de forma pontual, campanhas de 

monitoramento da qualidade do ar, assegurando a conformidade com as normas ambientais. 
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 O Sr. Fabiano (Gerente) reforçou que a CCR Aeroportos e toda a equipe estão disponíveis para sugestões e 

considerações sobre o tema. 

Sem mais questões sobre ruído aeronáutico, Fabiano Costa, presidente da CGRA de Pampulha, encerrou a 

reunião, agradecendo a contribuição de todos os participantes. 

 

Desenvolvimento / Abordagem  

Descrição do Assunto Responsável Prazo 

N/A.   

  

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusão 

Fabiano Costa se colocou à disposição, agradeceu a presença de todos e encerrou a reunião após 1h de 

duração. 

Encerramento da Reunião Moderador/Facilitador da Reunião 

Data= 17/01/2025 
Hora= 12h 
Local= Teams 

Nome: Fabiano Costa Reis 
Função: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto da Pampulha 
Setor: Operações 
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PAUTA
1.

2.

3.

4.

Obras Fase 1B – Alterações Operacionais;

Próximos passos.

Status Cooperação com município abrangido pelo PEZR;

Ouvidoria e Reclamações;



MIX de Aeronaves

Esforços da CCR para Cooperação com Município

1. Status Cooperação com município abrangido pelo PEZR;

I. JUL/24 - Atualização do PEZR e aprovação ANAC;

II. AGO/24 - Encaminhamento do Ofício para divulgação do 
PEZR à Prefeitura;

III. AGO/24 - Encaminhamento do Guia de Boas Práticas – A 
Participação das Prefeituras no Desenvolvimento dos 
Aeroporto Brasileiros;

IV.  AGO/24 - Reunião com a Diretoria de Cadastro e 
Informação Urbanística – Incorporação das limitações 
impostas pelo PZR no SIURBE e as restrições às atividades 
de uso compatível do solo no Plano Diretor;

V. SET/24 – Participação da Diretoria de Cadastro e 
Informação Urbanística na última CGRA, explicando a 
utilização do sistema Web Maps.

VI. 1º semestre/2025 – Previsão da finalização da minuta 
Termo de Cooperação com o envio para Prefeitura de Belo 
Horizonte. 
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IV.  AGO/24 - Reunião com a Diretoria de Cadastro e 
Informação Urbanística – Incorporação das limitações 
impostas pelo PZR no SIURBE e as restrições às atividades 
de uso compatível do solo no Plano Diretor;

V. SET/24 – Participação da Diretoria de Cadastro e 
Informação Urbanística na última CGRA, explicando a 
utilização do sistema Web Maps.

VI. 1º semestre/2025 – Previsão da finalização da minuta 
Termo de Cooperação com o envio para Prefeitura de Belo 
Horizonte. 

Site: https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
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(http://webmapsiurbe.pbh.gov.br/webmap/)

SIURBE - Sistema de Informações Urbanísticas e Endereços
                           (https://siurbe.pbh.gov.br/#/)
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2. Obras fase 1B - Alterações operacionais

RBAC 161.53 item (e)(8) O operador do 
aeródromo deverá manter em sítio eletrônico 
específico informações sobre qualquer 
condição temporária do aeródromo que 
implique em perfil operacional diferente do 
esperado.

✓ Site: 
https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucion
al/ruido-aeronautico/

✓ Em 2025 – início das obras fase 1B previstas 
no Contrato de Concessão.

Alterações Operacionais - SITE

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/


▪ Site: CCR Aeroportos/site – Formulário específico;

3. Ouvidorias e Reclamações
Página Ruído Aeronáutico

SLA: 24H

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/



▪ Ferramenta de Consulta - Ouvidoria

3. Ouvidorias e Reclamações
Página Ruído Aeronáutico

Registro 
Manifestação – 

Formulário 
Específico

Recebimento do 
n° protocolo e-

mail para 
acompanhamento

Time de Ouvidoria 
dá início à 
tratativa

Contribuições 
técnicas Operação 

+ MA

Ouvidoria 
respondida

SLA: 24H SLA: 5 dias

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/



3. Avaliação quanto as reclamações da comunidade PLU

Reclamações 
recebidas

Para o Aeroporto de PLU, considerando o período de janeiro de 2024 a janeiro de 2025, 
registramos 07 reclamações sobre ruído aeronáutico: 

7 ▪ Teste motor;

▪ Voos baixa altitude;



3. Avaliação quanto as reclamações da comunidade PLU

1 4
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2021 2022 2023 2024 2025

Manifestações de Ruído 
Aeronáutico SBBH/PLU

Mapa da região do aeródromo, baseado nas informações e reclamações recebidas.

1 manifestação não se trata de ruído aeronáutico. 
Respondido conforme a demanda solicitada.

3 manifestações sobre teste de motor (restrição 
horário teste entre 20h e 08h e fechamento do 

aeroporto no período de 23:30h às 05:30).

1 manifestação sobre ruído específico de um

 modelo de aeronave.

2 manifestações sobre voos em baixa altitude 
(serviços aeromédicos).

Avaliação dos novos pontos para Campanha de 
Monitoramento – Validação das Curvas de Ruído

Melhoria no processo: quando a área de teste de 
motores para aeronaves da categoria C estiver 
disponível, as aeronaves da categoria B serão 

remanejadas para realizar os testes nessa área.
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5. Próximos Passos...

• Próxima reunião CGRA

• Maio/2025

1 2

• Divulgação do Relatório anual 
ano base 2024 

• Março/2025

• Campanha de validação 
das curvas de ruído

• Retomar com o Termo 
de Cooperação junto a 
Prefeitura

• 1º Semestre/2025

3



Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\  PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance



www.ccraeroportos.com.br

VEM DECOLAR COM A GENTE.


