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AEROPORTOS Ata de reunido
Data Revisdo  20/09/2024
Assunto da 62 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto da Pampulha (CGRA)

Data: 17/01/2025 Hora: 11H

Local da Reunido: ONLINE TEAMS

Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao Power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Lilian Zarpon / Gerente SGI Aeroportos CCR Aeroportos
Fabiano Costa Reis / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Brenda Caroline Silva Oliveira / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Vanessa Marchette Reis / Especialista Contrato Concessées CCR Aeroportos
Mercia Veronica Pereira dos Sar?tos‘/ Supervisora Atend. Cliente e CCR Aeroportos

Ouvidorias
Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu / Especialista Relagbes CCR Aeroportos
Governamentais
Jonathan Souza de Castilho / Analista de Contratos Concessdes CCR Aeroportos
Carmen Mamani Orosco / Agente Atendimento CCR Aeroportos
Paulo Sergio Ramos Pinto / Analista Superior SAC/MPOR
Ana Paula Zoroastro / Diretora de Cadastro e Informagdes Urbanisticas | Secretaria Municipal de Politica Urbana
- SMPU

Vinicius Lindo Ribeiro

TAM Executiva

Raphael Bauer

TAM Executiva

Ana Claudia D A M Galvao

TAM Executiva

Lauro Coelho Junior

MPF PRMG

Adriano Gomes da Silva

Azul

Imaculada Queiroga

Rovena Nacif Porto

Fiscalizacdo Pampulha - Prefeitura

David de Hollanda Vianna SEMAD
Denisia COMAVE
Ludvick CINDACTA1

Rafael Ferreira Soares

Black Aviacao

Tiago C Fonseca

Jose Oliveira Aero Haus
Myrella Camargo Colloca TAM Executiva
Sec¢do Contra Incéndio MED+
Diogo Soares de Melo Franco SEMAD

Ronaldo Cardoso
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‘ Abertura ‘

O Fabiano Costa, gerente e presidente da CGRA do Aeroporto da Pampulha, iniciou a reunido as 11h05,
agradecendo a presenca de todos e ressaltando a importancia do tema em pauta. Informou que reunido seria gravada
gue a Thatiana iria conduzir a apresentacao.

A Thatiana apresentou a pauta dos assuntos a serem discutidos na Comissdao de Gerenciamento de Ruido
Aeronautico (CGRA) do Aeroporto de Pampulha (SBBH), que inclui: status cooperagdo com o municipio abrangido pelo
PEZR, obras da fase 1B - alterages operacionais, ouvidoria e reclamacdes e proximos passos.

Thatiana conduziu a apresentagdo, conforme os slides em anexo, e abordou os esfor¢os da CCR para fortalecer
a cooperagdo com o municipio. Em julho de 2024, alcangamos um marco importante com a atualizacdo do PEZR e sua
aprovacao pela ANAC, documento que ja esta disponivel em nosso site. Em agosto de 2024, enviamos um oficio a
prefeitura, divulgando tanto o novo PEZR quanto o guia de boas praticas elaborado pela ANAC. Também solicitamos
uma reunido para discutir os proximos passos e os sistemas consultivos. No mesmo més, recebemos o retorno da
prefeitura com a agenda para tratar dessa pauta, ocasido em que foi apresentado o sistema municipal para a
atualizagdo das novas curvas de ruido. Posteriormente, convidamos a prefeitura a participar da préxima CGRA. Em
setembro de 2024, realizamos a CGRA com a participacdo da Diretoria de Cadastro e Informacdo Urbanistica, que
apresentou de forma clara o sistema Web Maps e as novas curvas de ruido do PEZR. A previsdo é que, no primeiro
semestre de 2025, seja finalizada a minuta do Termo de Cooperacdo, que tem por objetivo integrar o planejamento e
gerenciamento do uso e ocupacao do solo considerando as restricdes do PEZR levando em consideracao os requisitos
da RBAC 161, que serd enviada a Prefeitura de Belo Horizonte.

Thatiana comentou sobre as obras previstas no contrato de concessdo, que podem acarretar alteragdes
operacionais temporarias, como a disponibilizacdo de areas, equipamentos e demais estruturas do terminal para o
processamento de passageiros, a garantia de auséncia de obstaculos na faixa de pista, a recuperagao de patologias do
pavimento e a requalificacdo dos dispositivos delimitadores. Todas as informacgdes relacionadas a essas obras e
alteragGes operacionais serdo divulgadas no nosso site e na pagina dedicada ao ruido aerondutico, garantindo
transparéncia e facil acesso aos detalhes sobre essas modificagdes temporarias.

Mércia, representante da Ouvidoria e do Atendimento ao Cliente do Aeroporto da Pampulha, informou que o
canal de atendimento foi centralizado no site, na pdagina dedicada ao ruido aeronadutico, para receber todas as
manifesta¢des relacionadas a esse tema. Quando um formulario é enviado, a Ouvidoria é notificada e, em até 24 horas,
o manifestante recebe por e-mail o nimero do protocolo e as informag¢des sobre o atendimento, podendo consultar
o status de sua manifesta¢do a qualquer momento.

Mércia também apresentou os dados das manifestagdes recebidas entre janeiro de 2024 e janeiro de 2025,
totalizando 7 manifestagOes sobre ruido aeronautico, que abordaram temas como testes de motor e voos em baixa
altitude.

Thatiana detalhou as manifesta¢des: uma nao era relacionada a ruido aeronautico e foi respondida conforme
a demanda; trés foram sobre testes de moto; duas manifestagdes foram sobre voos em baixa altitude, relacionadas a
servicos aeromédicos; e 1 sobre ruido especifico de um modelo de aeronave.

Destaca-se que a Concessiondria, sensivel as demandas trazidas pela populagdo vizinha, ja realizou
importantes a¢des no sentido de reduzir os impactos do ruido aeronautico, dentre elas, citamos:

e Restricdo do hordrio dos testes de motores entre 20h e 8h;
e Fechamento do aeroporto das 23:30 as 5h30;
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e Melhoria no processo parateste de motor, quando a drea de teste de motores para aeronaves da categoria
C estiver disponivel, as aeronaves da categoria B serdo remanejadas para realizar os testes nessa area

Por fim, Thatiana comentou sobre os proximos passos: divulgacao do relatério anual referente ao ano base de
2024 serd em marc¢o de 2025; a proxima reunidao da CGRA esta agendada para maio de 2025, lembrando que as
reunioes ocorrem a cada quatro meses; e no 12 semestre a campanha de validacao das curvas de ruido e o Termo de
Cooperacao Técnica junto ao municipio.

Apds a apresentacdo, foi aberto espaco para contribuicdes e perguntas dos convidados.

O Dr. Lauro Coelho Junior (Procurador MPF PRMG) se apresentou como participante pela primeira vez da
reunido, e perguntou sobre qual seria o objetivo do termo de cooperacdo com a prefeitura, como o licenciamento
estadual e municipal se conversam e solicitou um contato institucional.

O Sr. Fabiano (Gerente) apresentou a equipe da CCR Aeroportos e mencionou sobre todos os resultados e
ganhos junto a comunidade com vdrias a¢des de melhoria que a equipe tem executado. S3o eles:

e Alteracdo do horario de funcionamento do Aeroporto com fechamento das 23h30 as 5h30;

e Restricdo do horario de testes de motor, foi firmado a proibicdo de teste de motores no aeroporto entre
20h e 8h;

e ReuniBes com os cessionarios/hangares para reducdo do tempo de acionamento da APU (orientagdo como
boa pratica);

e Orientacdo para o procedimento de aproximacao de helicdpteros onde a CCR realizou uma reunido com a
COMAVE para a alteracdo da rota de pouso e decolagem dos helicopteros da Policia Militar;

e Redugdo da frequéncia da CGRA de semestral para quadrimestral;

e Aproximagdo do gerente do aeroporto com comunidade com reunides presenciais;

e AtualizagOes constantes para facilitar o acesso ao usuario na pagina dedicada ao ruido aerondutico no site
do aeroporto;

e Atualizagdo do PEZR para estar compativel com as operagdes do aeroporto e companhas de
monitoramento para validagao anual das novas curvas de ruido aeronautico;

A Sr2, Thatiana (Analista) complementou sobre a importancia do Termo de Cooperagdo, que sera firmado com
o objetivo de formalizar a responsabilidade compartilhada entre a CCR e a prefeitura para o gerenciamento do ruido
aerondutico. Esse termo visa estabelecer as agdes que deverdo ser executadas em parceria para atender as exigéncias
e garantir o controle adequado. Quanto a licenga de operagao do aeroporto, ndo ha condicionantes relacionadas ao
tema de ruido aerondutico.

A Sr. Rovena (Diretora de Fiscalizagdo) explicou que o licenciamento do aeroporto é estadual, mas dos
hangares é municipal e que tem realizado um trabalho de diagndstico em todos os hangares com ac¢ées de didlogo
junto a CCR Aeroportos, e posteriormente realizar algumas ag¢des. Informou também que as vistorias tém sido
acompanhadas pela Secretaria de Meio Ambiente.

O Sr. David (coordenador de monitoramento da qualidade do ar e emissdes atmosféricas - SEMAD) informou
gue apoia o setor de Licenciamento e se colocou a disposi¢do para ajudar com os assuntos que forem demandados,
aproveitou para comentar que condicionantes sobre poluicdo sonoro e qualidade do ar, podem se aplicar ao
licenciamento do aeroporto e dos hangares.

A Sr2, Thatiana (Analista) reforcou que, embora ndo haja condicionantes especificas na licenca de operagao
do aeroporto, o aeroporto cumpre os requisitos legais atrelados ao negdcio. Sdo realizadas campanhas anuais de
monitoramento de ruido para validacdo das curvas de ruido do PEZR e, de forma pontual, campanhas de
monitoramento da qualidade do ar, assegurando a conformidade com as normas ambientais.
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O Sr. Fabiano (Gerente) reforcou que a CCR Aeroportos e toda a equipe estdo disponiveis para sugestdes e
consideragdes sobre o tema.

Sem mais questdes sobre ruido aerondutico, Fabiano Costa, presidente da CGRA de Pampulha, encerrou a
reunido, agradecendo a contribuicdo de todos os participantes.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

N/A.

‘ Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusdo |
Fabiano Costa se colocou a disposicdo, agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido apds 1h de

duracao.
Encerramento da Reunidao Moderador/Facilitador da Reunido
Data= 17/01/2025 Nome: Fabiano Costa Reis
Hora= 12h Funcdo: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto da Pampulha
Local= Teams Setor: Operagdes

Assinado por:

Fabians (pda Kuis

17ABOSCEEESE402...



1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duracao da reuniao

Tempo médio de participagao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Carmen Mamani Orosco

Brenda Caroline Silva Oliveira

Fabiano Costa Reis

Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
Adriano Gomes da Silva (Externo)
Mercia Veronica Pereira dos Santos
Ana Claudia D AM Galvao

David de Hollanda Vianna (Externo)
Ludvick CINDACTA1 (Nao verificado)
Maj Denisia - COMAVE (N&o verificado)
Rafael Ferreira Soares (Externo)
read.ai meeting notes (N&o verificado)
Paulo Sergio Ramos Pinto

Imaculada Queiroga (Nao verificado)
Tiago C Fonseca (Nao verificado)

Jose Oliveira (Externo)

Vanessa Marchette Reis

Lauro Coelho Junior - MPF PRMG (Nao verificado)
Vinicius Lindo Ribeiro

Lilian Zarpon

Myrella Camargo Colloca

Jonathan Souza de Castilho

Rovena (Nao verificado)

Ana Paula (Nao verificado)

Raphael Bauer

Diogo Soares de Melo Franco (Externo)
Ronaldo Cardoso (Né&o verificado)
Bombeiros BH (Externo)

Ronaldo Cardoso (Né&o verificado)
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Mercia Veronica Pereira dos Santos
Ana Claudia D AM Galvao

David de Hollanda Vianna (Externo)
Ludvick CINDACTA1 (Nao verificado)
Maj Denisia - COMAVE (Nao verificado)
Rafael Ferreira Soares (Externo)
read.ai meeting notes (Nao verificado)
Paulo Sergio Ramos Pinto

Imaculada Queiroga (N&o verificado)
Tiago C Fonseca (Nao verificado)

Jose Oliveira (Externo)

Vanessa Marchette Reis

Lauro Coelho Junior - MPF PRMG (Nao verificado)
Vinicius Lindo Ribeiro

Lilian Zarpon

Myrella Camargo Colloca

Jonathan Souza de Castilho

Rovena (N&o verificado)

Ana Paula (N&o verificado)

Raphael Bauer

Diogo Soares de Melo Franco (Externo)
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PLU_Renido CGRA (externo)
30
1/17/25, 10:55:47 AM
1/17/25, 11:48:54 AM
53m7s
41m 16s

Primeira Entrada

1/17/25, 10:56:30 AM
1/17/25, 10:58:12 AM
1/17/25, 10:59:02 AM
1/17/25, 10:59:18 AM
1/17/25, 10:59:19 AM
1/17/25, 10:59:49 AM
1/17/25, 10:59:50 AM
1/17/25, 10:59:51 AM
1/17/25, 10:59:51 AM
1/17/25, 10:59:51 AM
1/17/25, 10:59:53 AM
1/17/25, 10:59:56 AM
1/17/25, 10:59:56 AM
1/17/25, 10:59:58 AM
1/17/25, 10:59:58 AM
1/17/25, 11:00:12 AM
1/17/25, 11:00:19 AM
1/17/25, 11:

1/17/25, 11:00:44 AM
1/17/25,11:01:01 AM
1/17/25, 11:01:26 AM
1/17/25, 11:02:31 AM
1/17/25,11:03:11 AM

1/17/25,1

1/17/25, 11:09:26 AM
1/17/25,11:19:55 AM
1/17/25,11:21:03 AM
1/17/25, 11:22:45 AM

Horério de Entrada

1/17/25, 10:56:30 AM
1/17/25, 10:58:12 AM
1/17/25, 10:59:02 AM
1/17/25, 10:59:18 AM
1/17/25, 10:59:19 AM
1/17/25, 10:59:49 AM
1/17/25, 10:59:50 AM
1/17/25, 10:59:51 AM
1/17/25, 10:59:51 AM
1/17/25, 10:59:51 AM
1/17/25, 10:59:53 AM
1/17/25, 10:59:56 AM
9:56 AM
1/17/25, 10:59:58 AM
1/17/25, 10:59:58 AM
1/17/25, 11:00:12 AM
1/17/25, 11:00:19 AM
1/17/25, 11:00:20 AM
1/17/25, 11:

1/17/25,11:01:01 AM
1/17/25, 11:01:26 AM
1/17/25, 11:02:31 AM
1/17/25,11:03:11 AM
1/17/25, 11:05:34 AM
1/17/25, 11:09:15 AM
1/17/25, 11:09:26 AM
1/17/25, 11:19:55 AM
1/17/25, 11:21:03 AM
1/17/25, 11:22:45 AM

Ultima Saida

1/17/25, 11:48:15 AM
1/17/25, 1 :03AM
1/17/25, 11:48:11 AM
1/17/25, 11:48:12 AM
1/17/25, 11:48:00 AM
1/17/25, 11:47:56 AM
1/17/25, 11:48:01 AM
1/17/25, 11:00:38 AM
1/17/25, 1 :10 AM
1/17/25, 11:47:57 AM
1/17/25, 11:48:06 AM
1/17/25, 1 :03AM
1/17/25, 1 :54 AM
1/17/25, 11:43:21 AM
1/17/25, 11:48:06 AM
1/17/25, 11:48:06 AM
1/17/25, 11:48:05 AM
1/17/25, 11:47:58 AM
1/17/25, 1 :04 AM
1/17/25, 11:48:00 AM
1/17/25, 11:48:02 AM
1/17/25, 11:47:59 AM
1/17/25, 11:48:02 AM
1/17/25, 11:48:02 AM
1/17/25, 11:48:09 AM
1/17/25, 11:47:58 AM
1/17/25, 11:10:50 AM
1/17/25, 11:21:49 AM
1/17/25, 1 :15 AM
1/17/25, 11:48:08 AM

Horério de Saida

1/17/25, 11:48:15 AM
1/17/25, 11:48:03 AM
1/17/25, 1 :11AM
1/17/25, 11:48:12 AM
1/17/25, 11:48:00 AM
1/17/25, 11:47:56 AM
1/17/25, 11:48:01 AM
1/17/25, 11:00:38 AM
1/17/25, 11:48:10 AM
1/17/25, 11:47:57 AM
1/17/25, 11:48:06 AM
1/17/25, 11:48:03 AM
8:54 AM
1/17/25, 11:43:21 AM
1/17/25, 11:48:06 AM
1/17/25, 11:48:06 AM
1/17/25, 11:48:05 AM
1/17/25, 11:47:58 AM
1/17/25, 11:48:04 AM
8:00 AM
1/17/25, 11:48:02 AM
1/17/25, 11:47:59 AM
1/17/25, 11:48:02 AM
1/17/25, 11:48:02 AM
1/17/25, 11:48:09 AM
1/17/25, 11:47:58 AM
1/17/25, 11:10:50 AM
1/17/25, 11:21:49 AM
1/17/25, 11:48:15 AM
1/17/25, 11:48:08 AM

Duracéo da Reuniao
51m 45s
49m 50s
49m 8s
48m 53s
48m 40s
48m 6s
48m 10s
47s
48m 19s
48m 5s
48m 13s
48m7s
48m 57s
43m 23s
48m7s
47m 54s
47m 46s
47m 38s
47m 40s
47m 16s
47m1s
46m 32s
45m 30s
44m 51s
42m 34s
38m 42s
1m 23s
1m 53s
27m12s
25m 23s

Duragdo
51m 45s
49m 50s
49m 8s
48m 53s
48m 40s
48m 6s
48m 10s
47s
48m 19s
48m 5s
48m 13s
48m7s
48m 57s
43m 23s
48m7s
47m 54s
47m 46s
47m 38s
47m 40s
47m 16s
47m1s
46m 32s
45m 30s
44m 51s
42m 34s
38m42s
1m23s
1m 53s
27m 12s
25m 23s
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1. Status Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR;

Esfor¢cos da CCR para Cooperagao com Municipio

l.  JUL/24 - Atualizacdo do PEZR e aprovacdo ANAC;

II.  AGO/24 - Encaminhamento do Oficio para divulgacdo do
PEZR a Prefeitura;

.  AGO/24 - Encaminhamento do Guia de Boas Praticas — A
Participacao das Prefeituras no Desenvolvimento dos
Aeroporto Brasileiros;

IV. AGO/24 - Reunido com a Diretoria de Cadastro e
Informagao Urbanistica — Incorporagao das limitagdes
impostas pelo PZR no SIURBE e as restrigdes as atividades
de uso compativel do solo no Plano Diretor;

V. SET/24 — Participacdo da Diretoria de Cadastro e
Informacgdo Urbanistica na ultima CGRA, explicando a
utilizagao do sistema Web Maps.

VI. 12 semestre/2025 — Previsdo da finalizacdo da minuta
Termo de Cooperacdo com o envio para Prefeitura de Belo
Horizonte.



1. Status Cooperagdo com municipio abrangido pelo PEZR;
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Ref. m Hmlsnentu Brasileiro da Avia
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Am PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

Regional: PAMPULHA

§ Emmamen siurbe

Informacoes Basicas ¥ Certidoes ¥ Downloads Plantas Online Login

O SIURBE é€ o sistema georreferenciado da Prefeitura de Belo Horizonte que possibilita a emissdo de documentos e informacdes urbanisticas e de enderecos pela Web, de forma

integrada, visando a agilidade na prestacéo dos servicos aos cidadaos.

Selecione o documento desejado:

E

SUBSECRETARIA DE REGULAGAO URBANA

INFORMACOES BASICAS PARA EDIFICAGOES

Data da solicitagdo: 30/07/2024

Valor por m? - base IPTU: -

Zona Fiscal: 412

Quarteirdo: 017 Lote: 007

Planta de Parcelamento do Solo (CP):  241003M

Data de aprovacdo:  04/01/1978

Cadastro Técnico Municipal (CTM)  Setor: 15 Quadra: 07956 Lote: 00450

Bairro Conforme CP:  Bairro Dona Clara Bairro Popular:  Dona Clara

Taxa de permeabilidade:

Localizagéo na Lei 11.181/19:  Anexo Il Folha(s) 22

INFORMAGOES URBANISTICAS
2o 3 d

jerada - 3
1-0M-3
co de Transigdo: 1,5

Centralidade Local: Nao

20% - 20% para temenos cor
10% para terrenos com area menor ou igual a 360m*

m drea maior que 360m* ou

Nao

Nao

Nao

Nao

"8 Nao

2240228 ‘

DADOS GERAIS |

Solicitagio: 2240228

IDENTIFICAGAO DO LOTE

indice Cadastral do IPTU: -

Informacéo Bésica para Certidao de Origemde Certidao de Endereco Certidao de Jurisdicido Certidao Negativade
Parcelamento de Solo - Lote Oficial Aprovacao
Lei 11.181/19
~ 8
D SIURBE - Sistema de Informag&es Urbanisticas e Enderecos
L b (https://siurbe.pbh.gov.br/#/)
ograaouro
| oy

Ay PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE REGULAGAO URBANA

INFORMAGOES BASICAS PARA EDIFICAGOES 2240228

Area com controle de Estoque de Potencial N

Construtivo: a0

Lote é gerador de TDC: Nao £
Lote receptor de TDC: Nao
Lote gerador de BPH: Nao
Lote receptor de BPH: Nao

Informagdes sobre altura permitida e zona de ruido de aerédromos
(Portaria do Ministério da Defesa N® 1424/GC3 e Regulamento RBAC N° 161)

Atengio: Prevalecera sempre o menar valor para limite de altura, ido nas legislagd

Zona de protecido em relagdo ao aerédromo: STS - SQP‘ER‘HC‘IE‘DE TRANSIGAO SUL
(Cota altiméfrica limite = 0m)
Cota altimétrica: 806m

Disténcia & referéncia: 0Om Altura maxima:  Om

Aplicada regra de tolerancia no calculo: NAO

Observagao: Altura superio RO INTEGRADO DE

E TRAFEGO AEREO - MINISTERIO DA DEFESA - se o site

A/DECEA: https:/iservicos.decea.gov.br/aga/?i=processo

Alerta-se que o lote se encontra em area com
restrigdes de uso e ocupacdo e sujeita a
incémodo por ruide causado por aeronaves,
segundo o REGULAMENTO BRASILEIRO DA
AVIAGAO CIVIL -RBAC n° 161- EMENDA n® 03.

CURVA DE RUIDO 70dB
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2. Obras fase 1B - Alterages operacionais

Alteragcoes Operacionais - SITE

Item

Descri¢dao

Disponibilizar area, equipamentos e demais
estruturas de terminal para processamento de
passageiros de aviagao geral e executiva

Para 0 acesso de aeronaves ao setor de hangares
Sul, incluindo todos os hangares a leste da torre de
controle, deve-se prover sistema de pistas de taxi,
seus acostamentos e faixas de pista de taxi, de
acordo com os requisitos regulamentares de

| projeto da RBAC 154 para aeronaves Codigo C

Garantir a auséncia de obstaculos de dentro da
faixa de pista (para aeronaves codigo 3C para IFR
N3o Precisdo) que ultrapassem a cota do eixo da
pista (medida no ponto do eixo da pista mais
proximo ao objeto), nem ultrapassem uma rampa
de 5% ascendente, transversal ao eixo da pista de
pouso e decolagem e iniciada no término da faixa
preparada

Promover a recuperacao das patologias do
pavimento da pista identificadas pela ANAC no

| “Relatério de Certificacdo Operacional de SBBH"

Promover a recuperagdo dos dispositivos
delimitadores do sitio aeroportuario

o 1
RBAC 16153 item (e)(8) O operador do
7~ e Ay ~ .
aerodromo devera manter em sitio eletrénico
re . ~
especifico  informacbes  sobre  qualquer
SR L2 PR Y ——Z . _ _— - 2
EDEB Nossos aeroportos v Institucional Negdcios Credenciamento Noticias Fale Conosco Q
Aeroporto Descrigdo Inicio da Vigéncia Encerramento
Alteragoes Operacionais
Pampulha TWY DELTA CLSD DEVIDO OBRAS 12/12/2318:19 18/01/2024 21:00
Y
Pampulha LOC IPM RWY 13 U/S 24/05/202419:51 21/08/202415:00 gl 3
0 4
Pampulha AD CLSD DEVIDO EVENTO 14/09/2024 23:30 15/09/2024 06:00
Pampulha AD CLSD DEVIDO EVENTO 15/09/2024 05:30 15/09/202412:00
4
Retornar ao inicio o
5
Informagdes operacionais > Obras >

Consulte os relatdrios de qualidade e movimentacgao aeroportuaria

Confira todas os temas relacionados a obras em nossos aeroportos
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3. Ouvidorias e Reclamacgbes

Pagina Ruido Aeronautico

= Site: CCR Aeroportos/site — Formulario especifico;

CCR MNossos asroportos o Inslilucional Megdcios Cradaenciamanlo Molicias Fala Conosco Q
ARG TTICE

A CCR Aeroportos assegura a protegao das informagoes pessoais fornecidas no formulario, de acordo com a legislacao de protecio de
dados. Sevoce precisa se manifestar sobre o ruido agrondutico em nossos agropartos, pregncha o formulario abaixo e nos envie sua

Manifestacao de ruido aeronautico questio.

Mome*

Digile seu noma complalo

UF* Municipio®
Ex: Sao Paulo Ex: Barueri
s
Bairro* CEp+
Ex: Boa Visla Ex: OB41T160
l
Endereco onde ocorre a questao® Mmero®
Ex: Rua Parana Ex: 415

lNpos de atividade no enderego®

Salaciona o lipo de alividade o




3. Ouvidorias e Reclamacgbes

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

Pagina Ruido Aeronautico

"  Ferramenta de Consulta - Quvidoria

Consulta de Andamento

Cid

CCR

AEROPORTOS

Consulta de Andamento

Por favor, preencha os campos abaixo com o seu Cédigo da Manifestagio = Protocolo de Atendimento para

vearificar o andamento da sua manifestagio
Codigo da Manifestagio -
Codigo da Manifestacio
Protocolo de Atendimento =

Frotocolo de Atendimento

Registro Recebimento do | StA:24H
Manifestagao — n°® protocolo e-
Formulario mail para
Especifico acompanhamento

iento Noticias Fale Conosco

cé receberd um nimero de
tratamento da sua

SLA: 5 dias

Time de Ouvidoria Contribuicoes
da inicio a técnicas Operacao
tratativa + MA

Ouvidoria
respondida




3. Avaliagcéo quanto as reclamacdes da comunidade PLU

Para o Aeroporto de PLU, considerando o periodo de janeiro de 2024 a janeiro de 2025,
registramos 07 reclamacodes sobre ruido aeronautico:

Reclamacoes = Teste motor;
I"ecebldas (ﬁﬁT = Voos baixa altitude;




3. Avaliagao quanto as reclamacdes da

Manifestagoes de Ruido

Aeronautico SBBH/PLU
34
7
4
1
— — [ | 0
2021 2022 2023 2024 2025

1 manifestacdo ndo se trata de ruido aerondutico.
Respondido conforme a demanda solicitada.

3 manifestacdes sobre teste de motor (restricdo :E
horario teste entre 20h e 08h e fechamento do
aeroporto no periodo de 23:30h as 05:30).

1 manifesta¢do sobre ruido especifico de um

modelo de aeronave.

2 manifestagdes sobre voos em baixa altitude
(servicos aeromédicos).

CCR

AEROPORTOS

ade PLU

-

,j,Ou.yggoria""'

N

Melhoria no processo: quando a drea de teste de
motores para aeronaves da categoria C estiver
disponivel, as aeronaves da categoria B serao

remanejadas para realizar os testes nessa area.

Avaliacao dos novos pontos para Campanha de
Monitoramento — Validacao das Curvas de Ruido



5. Proximos Passos...

* Divulgacao do Relatério anual e Préxima reuniio CGRA * Campanha de validagao
ano base 2024 das curvas de ruido

* Maio/2025
* Margo/2025 * Retomar com o Termo
de Cooperagao junto a

Prefeitura

* 12 Semestre/2025

P>

CCR

AEROPORTOS

IA A Al



\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

Atua no combate a corrupcdo, suborno, propina,

—d—~
ﬁ_l_& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o ).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
©6° com nosso Canal Confidencial:

\ PELO CAMINHO

MAIS LONGE. < 0800-721-0759

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

' Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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