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Assunto da 52 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Imperatriz (CGRA)
Data: 03/10/2024 Hora: 14H
Local da Reunidao: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentagdo ppt.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Maria Chirlayne Torres Vieira — Gerente Aeroporto CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Brenda Caroline Silva Oliveira — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Mercia Veronica Pereira dos Santos — Supervisora de
RA
Atendimento ao Cliente e Ouvidoria CCR Aeroportos
Edil Alves T - i 0
dilson Alves Tavares Superws,or Operagoes CCR Aeroportos
Seguranca Aeroportuaria
Rui Nunes Cindacta IV

Abertura
A Maria Chirlayne, gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Imperatriz, iniciou a reunido as 14h05,
agradecendo a presenca de todos e ressaltando a importancia do tema em pauta.

A Analista de Meio Ambiente Brenda Caroline, iniciou apresentando a pauta com os assuntos que foram
discutidos na Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (CGRA) do Aeroporto de Imperatriz (SBIZ), foram
eles: PEZR aprovado pela ANAC, acompanhamento do novo PEZR e a¢bes de compatibilizagdo do uso do solo com o
municipio, ouvidoria e reclamagées, e préximos passos.

Brenda conduziu apresentacao, conforme slides em anexo e abordou o sobre as caracteristicas do Plano de
Zoneamento de Ruido, que em comparagado com as curvas de ruido do antigo administrador, observou-se uma reduc¢ao
na area de influéncia nas curvas de 65, 70 e 75 dB, e permaneceu com somente 1 drea de teste de motor préximo a
cabeceira 25. Ressaltou que as curvas com os maiores niveis de decibéis entdo concentradas dentro do sitio
aeroportudrio, no mapa do PEZR.

Brenda comentou em relagdo a compatibilidade do uso do solo, a regido deve ser classificada como “Area
Especial Aeroportuaria”, o que reforca a importancia de uma atuacdo colaborativa com a prefeitura para garantir o
ordenamento da compatibilidade do uso do solo nessas areas especiais. Segundo a RBAC n? 161, existe um quadro de
usos compativeis e incompativeis para as areas abrangidas pelo PEZR. Por exemplo, no caso de residéncias
unifamiliares ou multifamiliares, a curva de 65 dB é considerada compativel, permitindo a construcdo de residéncias.
Entretanto, entre 65 dB e 70 dB, a compatibilidade ndo se aplica, a menos que sejam adotadas medidas de reducdo
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de ruido de pelo menos 25 dB na infraestrutura. Para as curvas acima de 75 dB, a compatibilidade é considerada
impraticavel.

Brenda acrescentou que, apds o registro do novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido do Aeroporto de
Imperatriz, estamos seguindo as orientacdes da ANAC quanto a divulgacdo desse documento e as acdes de
compatibilizagdo do uso do solo junto ao municipio. Em junho, foi entregue presencialmente um oficio a prefeitura
comunicando a divulga¢do do novo plano, juntamente com um guia de boas praticas (A Participacdo das Prefeituras
no Desenvolvimento dos Aeroporto Brasileiros) elaborado pela ANAC. Estamos aguardando a data para agendamento
da reunido com a Secretaria Municipal de Planejamento Urbano (SEPLU).

Em continuidade a apresentacdo da CGRA, apresentou-se o caminho para acessar a se¢cdo de “Ruido
Aeronautico” no site da CCR Aeroportos, onde estdo centralizadas todas as documentagdes relacionadas ao tema.
Recentemente, foi feito um ajuste na pagina para centralizar as manifestacées de ruido em um formulario especifico,
gue deve ser preenchido com dados completos para que possamos responder de forma mais assertiva. Além disso, foi
inserida uma ferramenta de consulta que permite ao usuario acompanhar o status de sua manifestacao.

Meércia, representante da ouvidoria e do atendimento ao cliente dos 16 aeroportos da CCR, informou que o
canal agora é centralizado para todas as manifestacdes. Quando um formulario é enviado, a ouvidoria recebe a
notificacdo e, em até 24 horas, o manifestante recebe por e-mail o nimero do protocolo e do atendimento, podendo
consultar o status de sua manifestacao.

Meércia apresentou os dados das manifestacGes recebidas entre janeiro e setembro de 2024, totalizando 0
manifesta¢des de ruido aeronautico.

Por fim, Brenda comentou sobre os préximos passos: divulgacdo do relatdrio anual referente ao ano base de
2024 serd em marco de 2025; a proxima reunido da CGRA estd agendada para abril de 2025, lembrando que as
reunides ocorrem a cada seis meses.

Apds a finalizagdao da apresentagdo, foi aberto um espago para contribuicdo e apresentacdo de possiveis
duvidas dos convidados.

O Sr. Rui Nunes informou que o Cindacta tem uma publicagao de cartas que as Cias Aéreas, estdo solicitando
altitudes mais baixas e isso impacta no ruido aeronautico do aeroporto. Ressaltou que podem limitar essa solicitagdo
com base no novo PEZR em vigor, com a justificativa plausivel.

Thatiana agradeceu pela informacdes repassadas, destacou que o PEZR estad disponivel no site da CCR
Aeroportos e também no site da ANAC, caso precisem consultar e se colocou a disposi¢do para conversar.

Brenda agradeceu novamente a presenca e disponibilidade de todos os participantes da reunido da CGRA e se
colocou a disposi¢ao para quaisquer duvidas.

N3o havendo mais consideracdes, foi encerrada a reunido.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

1-N.A.

‘ Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusido

Brenda encerra a reunido agradecendo a presenca de todos e se colocou a disposi¢ao para quaisquer duvidas.
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragao da reunido

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Edilson Alves Tavares

Brenda Caroline Silva Oliveira

Cap Rui Nunes -ATM do CINDACTA IV (N&o verificado)
ruinunes2011

Mercia Veronica Pereira dos Santos

Maria Chirlayne Torres Vieira

3. Atividades em Reuniao

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Edilson Alves Tavares

Brenda Caroline Silva Oliveira

Cap Rui Nunes -ATM do CINDACTA IV (N&o verificado)
ruinunes2011

Mercia Veronica Pereira dos Santos

Maria Chirlayne Torres Vieira

IMP_Reunido CGRA (externo)

10/03/24, 1:53:21 PM
10/03/24, 2:22:36 PM
29m 14s
20m 53s

Primeira Entrada

10/03/24, 1:56:57 PM
10/03/24, 1:54:00 PM
10/03/24, 1:54:11 PM
10/03/24, 1:57:34 PM
10/03/24, 1:59:10 PM
10/03/24, 2:00:51 PM
10/03/24, 2:01:38 PM

Horario de Entrada

10/03/24, 1:56:57 PM
10/03/24, 1:54:00 PM
10/03/24, 1:54:11 PM
10/03/24, 1:57:34 PM
10/03/24, 1:59:10 PM
10/03/24, 2:00:51 PM
10/03/24, 2:01:38 PM



Ultima Saida

10/03/24, 2:21:50 PM
10/03/24, 2:22:36 PM
10/03/24, 2:21:51 PM
10/03/24, 1:58:55 PM
10/03/24, 2:21:49 PM
10/03/24, 2:21:49 PM
10/03/24, 2:21:50 PM

Horario de Saida

10/03/24, 2:21:50 PM
10/03/24, 2:22:36 PM
10/03/24, 2:21:51 PM
10/03/24, 1:58:55 PM
10/03/24, 2:21:49 PM
10/03/24, 2:21:49 PM
10/03/24, 2:21:50 PM

Duracao da Reunido
24m 53s

28m 36s

27m 39s

1m 20s

22m 38s

20m57s

20m 11s

Duracao
24m 53s
28m 36s
27m 39s
1m 20s

22m 38s
20m57s
20m 11s

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
edilson.tavares@grupoccr.com.br
brenda.oliveira@grupoccr.com.br

ruinunes2011@gmail.com
mercia.santos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
edilson.tavares@grupoccr.com.br
brenda.oliveira@grupoccr.com.br

ruinunes2011@gmail.com
mercia.santos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br



ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
edilson.tavares@grupoccr.com.br
brenda.oliveira@grupoccr.com.br

ruinunes2011_gmail.com#EXT#@decea.onmicrosoft.com
mercia.santos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br

Funcéo
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Funcéo
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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1. PEZR aprovado pela ANAC

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido PEZR Infraero, 2019
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I Nivel de Ruido Médio dia-noite (dB

Uso do Solo Abaixo Acima

de 65 65-70 70-75 75-80 80 -85 de 85
1. Novo PEZR Residgnciasunlemultifamiares MU 5 N(1) N() N NN
S Alojamentos Tempordrios (exemplos: hotéis,
Compatlbllldade do Uso do Solo motéis e pousa- das ou empreendimentos S N(1) N(1) N(1) N N
5 q d ” 0éed 4 Locais de permanéncia prolongada (exemplos:
entro”Aas cugvas ‘el r:| 0, a reg[af)’c’e R traté a presidios, orfanatos, asilos, quartéis, mosteiros,
como “Area Especial Aeroportudria”, por este motivo, conventos, apart-hotéis, pensdes ou
SoIo.df: :acordo com as curvas de Ruido e Plano Diretor do Usos Publicos
municipio. Educacional (exemplos: Universidades, bibliotecas,
faculdades, creches, escolas, colégios ou S N (1) N(1) N N N
Saude (exemplos: hospitais, sanatdrios, clinicas,
casas de saude, centros de reabilitagao ou S 25 30 N N N
empreendimentos equivalentes)

S N (1) N(2) N N N

equivalentes)
deve existir a compatibilizacao do Uso e Ocupagao do empreendimentos equivalentes)
empreendimentos equivalentes)

Usos compativeis e incompativeis para areas abrangidas por PEZR
(Fonte: RBAC n2 161/21 Emenda 3)

Legendas do Quadro 12 PEZR:
¢S (Sim) = usos do solo e edificagdes relacionadas compativeis sem

restricOes

*N (Nao) = usos do solo e edificagdes relacionadas ndo compativeis.
Prefeitura — Atuagdao colaborativa com o operador do 25, 30, 35 = usos do solo e edificacdes relacionadas geralmente
aerddromo para garantir o desenvolvimento do aeroporto compativeis. Medidas para atingir uma reducdo de nivel de ruido —
e o crescimento da cidade de maneira racional e RR de 25, 30 ou 35 dB devem ser incorporadas no

projeto/construcdo das edificagdes onde houver permanéncia
prolongada de pessoas.

*(1) Sempre que os 6rgdos determinarem que os usos devam ser
Acoes preventivas visam evitar impactos permitidos, devem ser adotadas medidas para atingir uma RR

economicos e sociais!! (reducdo de ruido) de pelo menos 25 dB.

sustentavel.



municipio;

Compatibilidade do Uso do Solo

. Divulgacgao ativa de todo processo do PEZR na CGRA 2024;

Il. JUN/24 - Encaminhamento do Oficio para divulgacdo do PEZR;

lll. JUN/24 - Encaminhamento do Guia de Boas Praticas — A Participa¢do das Prefeituras no
Desenvolvimento dos Aeroporto Brasileiros;

IV. Aguardando- Agendamento Reunidao com a Secretaria Municipal de Planejamento
Urbano (SEPLU);

Para a eficacia do PZR, é necessario que sua implementacao seja promovida pelo poder
executivo municipal, que detém a autoridade de gerir o uso do solo urbano, como previsto
no inciso VIl do Art. 30 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

2. Acompanhamento do novo PEZR e agGes de compati
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9 CCR Nossosaeroportos | v Inslilucianal Negécics  Crecenclamenie  MNolicias e Conosco

3. Ouvidorias e Reclamacgbes RUido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de no eracoes

Novo Site CCR Ae ro po rtos: Pa’gina Rulldo Ae ona’ utico Informacées ?\R%Sé rﬁ;iog::g:‘i:;gm conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

principais informagoes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagoes entre o Operador do Aerddromo, Orgaos
Locais e Comunidades do Entorno.

enciamento Not

a CSR Nossos aeroportos v

Consulta de Andamento

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

clamento Notici

a CEB Nossos aeroportos v Institucional Ne:

AEROPORTOS

Central de atendimento
0800-727-4720

( l"..':] Negdclos Resarvar pitio Cradanclamento

digo da Manifestagio e Protocolo de Atendimento p

Institucional Negécios Fale Conosco Outros links ZCCr

Sobre Aviagio comercial Contatos Relagio com Investidores

R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP Cadi B =
des e a ividas 5 B b odigo da Manifestagdo »
Informacdes operacionais Aviagdo geral Diividas Frequentes Obras 2024 GOR Aeroportos 2] G

Ruido aerondutico Hangares Quvidoria Partes relacionadas
Codigo da Manifestagio

5w A Cargas Canal Confidenclal A Tarifas requladas Politica de Privacidade

Trabalhe Conosco A Lojas e servigos Gestio de slots Politica de Cookles

Asroease RELPREV Termos da Uso Protocolo de Atendimento =

Protocolo de Atendimento

® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookles e politica de privacidade.

—+ Consultar

https://aeroportos.grupoccr.com.br/



3. Ouvidorias e Reclamacgbes

Melhorias Site: Pagina Ruido Aeronautico

= Site: CCR Aeroportos/site — Formulario especifico; = O usuadrio rece.:be a re.sposta por e-mail, mas pode consultar a tratati
do caso pelo link do site;

’
CcCR Nossos aeroportos Institucional Negécios Credenciamento Noticias Fale Conosco @
s”conﬁ Nossos aeroportos A4 Institucional Negocios Credenciamento Moticias Fale Conosco
Manifestagcao de ruido aeronédutico Nome
Digite seu nome completo
Manifestacao de ruido aeronautico
UF Municipio
e Sao Fado £ Baruen Ferramenta de Consulta - Manifestagio sobre Ruido Aeronautico
Bairro CEP Apds preencher o formuldrio para registrar sua manifestagdo sobre ruido
Ex: Boa Vista Ex: 06411160 aerondutico, vocé receberd um nimero de protocolo em até 24 horas. Esse nimero
permitird que vocé acompanhe o andamento e o tratamento da sua manifestacdo.
Enaerage anas ccore 2 questac romere ‘ Clique aqui para consultar o status e o tratamento dado as suas manifestagdes.
Ex: Rua Parana Ex: 4156
SLA: SLA: 5 dias
. . . 24H N
Registro Recebimento do n e
. ~ : . A Contribuigdes A
Manifestacao — protocolo e-mail Time de Ouvidoria L. ~ Ouvidoria
L. PRSP . tecnicas Opera(_;ao .
Formulario para da inicio a tratativa + MA respondida
Especifico acompanhamento




3. Avaliagdo quanto as reclamagdes da comunidade IMP

Para o Aeroporto de IMP, considerando o periodo de janeiro a setembro de 2024, registramos O
reclamacoes sobre ruido aeronautico:

Reclamacoes @ﬁﬁ
]
recebldas




4. Proximos Passos...
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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