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AEROPORTOS . Revisdo 00
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Data Revisdo  22/09/2022

Assunto da 52 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Londrina (CGRA)
Data: 10/10/2024 Hora: 16H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participac¢do online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161 / LDB-ENG-0052 2024

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Juliano de Castro Duarte/ Gerente do aeroporto CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Larissa Franco e Silva / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Mercia Veronica Pereira dos Santos / Supervisora de ouvidoria CCR Aeroportos
Beatriz Barbozano Costa / Assistente ouvidoria CCR Aeroportos
Sergio Massaru Nagafuchi / Assistente Safety CCR Aeroportos
Jacqueline Batista da Nobrega / Especialista juridico CCR Aeroportos
Claudia C. Pedrazani Venancio NAV Brasil
. Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Jefferson Callegari .
Londrina
Philipe Daihei Torii NAV Brasil
Capitdo Everton CINDACTA I
Heloisa Divisdo de Urbanismo - Municipio Foz do Iguagu

Abertura ‘
A reunido foi iniciada por Juliano de Castro Duarte, que deu as boas-vindas e apresentou brevemente o objetivo da
reunido da CGRA. Com problemas de daudio, pediu desculpas e deixou que a equipe prosseguisse com as
apresentagoes.
Larissa Franco e Silva conduziu a apresentacdo, destacando sua responsabilidade pelo meio ambiente no Aeroporto
de Palmas e solicitando que os participantes se apresentassem. Trouxe uma atualiza¢dao sobre as curvas de ruido
aprovadas pela ANAC, comparando as curvas anteriores (2016, Infraero) com as atuais, desenvolvidas pela CCR
Aeroportos (2024). Ela destacou os cenarios de operagdo e capacidade maxima do Aeroporto de Londrina, mostrando
como o ruido serd impactado conforme a expansao. Explicou também as restricdes ao uso de solo para construgdes
residenciais e comerciais com base nas zonas de ruido, enfatizando a necessidade de mitiga¢Ges acusticas para areas
residenciais entre 65 e 75 decibéis.
Mércia Veronica Pereira dos Santos abordou o papel da ouvidoria, destacando que os canais para manifestacdes sobre
ruido estdo disponiveis no site da CCR Aeroportos. Explicou o processo de registro e tratamento de reclamacdes, com
prazos de resposta de até cinco dias Uteis, e apresentou dados das manifesta¢des de ruido para o Aeroporto de
Londrina de janeiro a setembro de 2024. Foram cinco registros, dois relacionados a testes de motor, dois a obras e um
com solicitacdao de documentacao.
Beatriz Barbozano Costa explicou o novo site e o formuldrio especifico para manifesta¢gdes de ruido aerondutico,
detalhando como os manifestantes recebem um protocolo e podem acompanhar o status de sua solicitagdo.
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Larissa seguiu destacando o trabalho planejado pela CCR em manter o publico mais engajado com as questées de
ruido, observando que a ANAC tem apontado a necessidade de maior participacdo publica nas discussdes de ruido.
Jefferson Callegari, da Prefeitura de Londrina, informou pelo chat que houve avangos nas discussdes sobre a
incorporagdo das curvas de ruido no plano diretor do municipio, e que as atualizagdes serdo publicadas em breve. A
CGRA espera encerrar o ano com este avanco incluido no relatério anual a ser enviado a ANAC em marco de 2025.

A préxima reunido da CGRA esta prevista para abril de 2025, mantendo o ciclo semestral de encontros.

Desenvolvimento / Abordagem

Descri¢cao do Assunto Responsavel Prazo

1 — Nao houve sugestao de pauta para proxima CGRA CCR Aeroportos N/A

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusido

Sem mais perguntas, Juliano de Castro Duarte agradeceu a todos e encerrou a reunido as 16:34.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido
Data= 10/10/2024 Nome: Juliano de Castro Duarte Assinado por:
Hora=17:24 Funcdo: Gerente do Aeroporto de Londrina M"”‘"’ Ao Costro

Local= Teams Setor: Operagoes
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1. PEZR aprovado pela ANAC

PEZR,Ihfraero 2016
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| Nivel de Ruido Médio dia-noite (dB

Uso do Solo Abaixo Acima
de 65 65-70 70-75 75-80 80-85 de 85

2. Novo PEZR S Nm ONm N NN

Alojamentos Temporadrios (exemplos: hotéis,

Compatibilidade do Uso do Solo motéis e pousa- das ou empreendimentos S N(1) N(1) N(1) N N
equivalentes)
Locais de permanéncia prolongada (exemplos:
presidios, orfanatos, asilos, quartéis, mosteiros,
conventos, apart-hotéis, pensdes ou
empreendimentos equivalentes)
Educacional (exemplos: Universidades, bibliotecas,
faculdades, creches, escolas, colégios ou S N(1) N(1) N N N
empreendimentos equivalentes)
Saude (exemplos: hospitais, sanatdrios, clinicas,
casas de saude, centros de reabilitagao ou S 25 30 N N N
empreendimentos equivalentes)

Dentro das curvas de ruido, a regido é e deve ser tratada
como “Area Especial Aeroportudria”, por este motivo,
deve existir a compatibilizacdo do Uso e Ocupagao do

Solo de acordo com as curvas de Ruido e Plano Diretor do
municipio.

S N(1) N() N N N

Usos compativeis e incompativeis para dreas abrangidas por PEZR
(Fonte: RBAC n2161/21 Emenda 3)

Legendas do Quadro 12 PEZR:

S (Sim) = usos do solo e edificagdes relacionadas compativeis sem
restricdes

*N (Nao) = usos do solo e edificagdes relacionadas ndo compativeis.
*25, 30, 35 = usos do solo e edificagbes relacionadas geralmente

Prefeitura — Atuacdo colaborativa com o operador do

aerodromo para garantir o desenvolvimento do aeroporto compativeis. Medidas para atingir uma redugdo de nivel de ruido —
e o crescimento da cidade de maneira racional e RR de 25, 30 ou 35 dB devem ser incorporadas no
e el projeto/construcdo das edificagdes onde houver permanéncia

prolongada de pessoas.

¢(1) Sempre que os 6érgdos determinarem que os usos devam ser
AcOes preventivas visam evitar impactos permitidos, devem ser adotadas medidas para atingir uma RR

econdmicos e sociais!! (reducdo de ruido) de pelo menos 25 dB.



2. Divulgagéao do novo PEZR e agdes de compatibilizagdo.do uso d com o municipio;

Compatibilidade do Uso do Solo o e

&
l. Divulgacao ativa de todo processo do PZR na CGRA 2024;

Il. JUL/24 - Protocolo do Oficio para divulgagcdo do PEZR; GUIA DE
BOAS PRATICAS

lll. JUL/24 - Encaminhamento do Guia de Boas Praticas — A Participa¢do das Prefeituras no

A Participacao das
Desenvolvimento dos Aeroporto Brasileiros; N2 Processo: 42978

Prefeituras no

Desenvolvimento dos
IV. SET/24 - Reunido com o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina - Aeroportos Brasileiros

IPPUL
v' Incorporar as restrices as atividades de uso compativel do solo dos PZR no seu Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano do Municipio.

Para a eficacia do PZR, é necessario que sua implementagao seja promovida pelo poder
executivo municipal, que detém a autoridade de gerir o uso do solo urbano, como previsto
no inciso VIIl do Art. 30 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

BEr (MR as.




3. Ouvidorias e Reclamagédes

Novo Site CCR Aeroportos: Pagina Ruido Aeronautico

CCR

Nossos aeroportos v

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

Nossos aeroportos ~

Institucional

Nossosacroportos v Institusional Negooio Sredenciamente Nolicias  Fale G

Ruido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de nc

A CCR Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
(RBAC 161), divulga as principais informagdes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagées entre o Operador do Aerddromo, Orgaos
Locais e Comunidades do Entorno.

Informacoes

Consulta de Andamento

mento Not!

CCR

Institucional

Sobre

Informagdes operacionais
Ruido aerondutico

caa A

Trabalhe Conosco 2

Reservar pétio

Negécios

Aviagio comercial
Aviagio geral
Hangares

Cargas

Lojas & servigos

Aeroease

Credenciamento

Fale Conosco

Contatos
Dividas Frequentes
Quvidoria

Canal Confidencial 7

Outroslinks

Relagdio com Investidores
Obras

Partes relacionadas
Tarifas reguladas

Gestdo de slots

RELPREV

AEROPORTOS

Central de atendimento
0800-727-4720

dcer

R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP E s =
2024 CCR Acroportos Cédigo da Manifestagdo

Codigo da Manifestagdo
Politica de Privacidade .
Politica de Cookies

Protocolo de Atendimento =

Termos de Uso

Protocolo de Atendimento

® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegagio. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookles e politica de privacidade.

https://aeroportos.grupoccr.com.br/

—+ Consultar




3. Ouvidorias e Reclamagédes

Melhorias Site: Pagina Ruido Aeronautico

= O usuadrio recebe a resposta por e-mail, mas pode consultar a

= Site: CCR Aeroportos/site — Formuldrio especifico; : _ _
tratativa do caso pelo link do site;

CCR Nossos aeroportos ~ Institucional Negadcios Gredenciamento Noticias Fale Conosco qd
a s&ﬁ Nossos aeroportos v Institucional Negocios Credenciamento Noticias Fale Conosco

Manifestacao de ruido aeronédutico Nome

Digite seu nome completo

Manifestagao de ruido aeronautico

B ssefade e Beruen Ferramenta de Consulta - Manifestagdo sobre Ruido Aeronautico
Bairro CEP Apds preencher o formuldrio para registrar sua manifestagio sobre ruido
Ex: Boa Vista Ex: 06411160 aerondutico, vocé receberd um nlimero de protocolo em até 24 horas. Esse nimero
permitird que vocé acompanhe o andamento e o tratamento da sua manifestagdo.
Frosresesnas e squsae ramere ‘ Cligue aqui para consultar o status e o tratamento dado as suas manifestagdes.
Ex: Rua Parana Ex: 415
SLA: SLA: 5 dias
F } ) - ) o-\ 24H | - s " r
Registro Recebimento do n S T—
. ~ . . e Contribuigdes S
Manifestagdo — protocolo e-mail Time de Ouvidoria L ~ Ouvidoria
S A . tecnicas Operagao | .
Formulario para da inicio a tratativa . + MA respondida
Especifico acompanhamento '

-, i 4 L s .,




3. Avaliagéo quanto as reclamacdes da comunidade

Para o Aeroporto de LDB, considerando o periodo de janeiro a setembro de 2024, registramos 0

reclamacoes sobre ruido aeronautico:
=  Solicitacao de
T Arquivo (1);
=  Teste de motor (2);
=  Obra(2).

Manifestacoes
recebldas




4. Acompanhamento das agdes CCR

Atuacao CGRA - Oficio n2 235/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC

Item

Acao Status

Recomendagao

Recomendacao

Solicitagdo

Recomendagodes

Recomendagodes

Solicitagao

Recomendacao

Recomendacao

Intensifique campanhas de comunicagdo com comunidade
no entorno sobre a importancia de registrar reclamagoes

Registrar qualquer tipo de manifestacdo de incomodo, ainda
que extrapolem o alcance das curvas do PEZR

Divulgacao aos municipios abrangidos pelo Plano e demais
orgaos interessados

Recomenda-se reunides semestrais, com convocacdo, para
discutir assuntos relacionados ao Gerenciamento de Ruido
Aeronautico

Centralizagdo dessas manifestagées em um unico canal ou,
alternativamente, que sejam claramente especificadas as
informag6es minimas exigidas

Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as
manifestagdes no site eletrénico

Promogdo de contetidos relacionados ao ruido aeronautico,
promova eventos de aproximagcao com a comunidade do
entorno

Boa pratica de publicar, no sitio especifico, sempre que
previstas condigOes operacionais especiais que possam alterar
as condigoes de producao de ruido aeronautico pelas
operagdes aéreas no aeroporto

Mapeando os publicos interessados e os melhores
canais de comunicac¢do para intensificar essas
campanhas

Em
atendimento

A CCR Aeroporto atende e trata qualquer
manifestacdo de incémodo, independentemente da .
L Atendido
localizagdo
Comunicagdo via e-mail, em busca de uma agenda
para tratar o novo PEZR para que ocorra o incremento
das curvas no Plano Diretor do municipio.
Semestralmente, a CCR Aeroportos realiza a CGRA
para expor as agées tomadas quanto ao ruido
aeronautico
Centralizagdo de todas as manifestagdes em um Unico
canal: o formulario especifico disponivel na pagina
dedicada ao ruido aerondutico do aeroporto.
Realizamos ajustes no site para tornar as informacgoes
mais transparentes e intuitivas para o usudrio
O usuario pode facilmente entender o fluxo do
processo e verificar, utilizando o niumero de protocolo
recebido, o status e o tratamento dado as suas
manifestagdes
Mapeando os publicos interessados e
canais de comunicagdao i
campanhas

atendimento

Atendido

Atendido

Atendido




5. Proximos Passos...
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

Atua no combate a corrupgao, suborno, propina,
ﬁl& pagamentos facilitadores e quaisquer outras

COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.

Foco no desenvolvimento dos negdcios em
%)\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel,

o.()‘.o Se algo nao parecer correto, entre em contato
6 com nosso Canal Confidencial:

\ PELO CAMINHO

MAIS LONGE. . 0800-721-0759

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

' Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragdo da reunido

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Larissa Franco E Silva

Beatriz Barbozano Costa

Claudia C. Pedrazani Venancio (Externo)
Sergio Massaru Nagafuchi

Juliano de Castro Duarte

Jefferson Callegari

Mercia Veronica Pereira dos Santos
Philipe Daihei Torii (Externo)

CP Everton (CINDACTA 1) (Externo)
Jacqueline Batista da Nobrega

3. Atividades em Reunido
Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Larissa Franco E Silva
Beatriz Barbozano Costa

Claudia Cristine Pedrazani Venancio (Externo

Sergio Massaru Nagafuchi

Juliano de Castro Duarte

Juliano de Castro Duarte

Jefferson Callegari

Mercia Veronica Pereira dos Santos
Philipe Daihei Torii (Externo)

CP Everton (CINDACTA Il) (Externo)
Jacqueline Batista da Nobrega

LDB_Reunido CGRA (externo)

10/10/24, 3:47:08 PM
10/10/24, 4:34:49 PM
47m 41s
27m 45s

Primeira Entrada

10/10/24, 4:01:08 PM
10/10/24, 3:58:46 PM
10/10/24, 3:58:52 PM
10/10/24, 3:59:12 PM
10/10/24, 3:59:31 PM
10/10/24, 4:00:50 PM
10/10/24, 4:00:57 PM
10/10/24, 4:01:38 PM
10/10/24, 4:04:57 PM
10/10/24, 4:05:32 PM
10/10/24, 4:17:52 PM

Horéario de Entrada

10/10/24, 4:01:08 PM
10/10/24, 3:58:46 PM
10/10/24, 3:58:52 PM
10/10/24, 3:59:12 PM
10/10/24, 3:59:31 PM
10/10/24, 4:00:50 PM
10/10/24, 4:08:03 PM
10/10/24, 4:00:57 PM
10/10/24, 4:01:38 PM
10/10/24, 4:04:57 PM
10/10/24, 4:05:32 PM
10/10/24, 4:17:52 PM

Ultima Saida

10/10/24, 4:30:13 PM
10/10/24, 4:30:14 PM
10/10/24, 4:30:05 PM
10/10/24, 4:30:02 PM
10/10/24, 4:30:04 PM
10/10/24, 4:30:04 PM
10/10/24, 4:34:49 PM
10/10/24, 4:30:03 PM
10/10/24, 4:30:02 PM
10/10/24, 4:30:03 PM
10/10/24, 4:30:05 PM

Hordario de Saida

10/10/24, 4:30:13 PM
10/10/24, 4:30:14 PM
10/10/24, 4:30:05 PM
10/10/24, 4:30:02 PM
10/10/24, 4:30:04 PM
10/10/24, 4:06:54 PM
10/10/24, 4:30:04 PM
10/10/24, 4:34:49 PM
10/10/24, 4:30:03 PM
10/10/24, 4:30:02 PM
10/10/24, 4:30:03 PM
10/10/24, 4:30:05 PM

Durag¢do da Reunido
29m 5s
31m 27s
31m 12s
30m 49s
30m 32s
28m 4s
33m 52s
28m 25s
25m 4s
24m 31s
12m 12s

Duragao
29m 5s
31m 27s
31m 12s
30m 49s
30m 32s
6m 3s
22m 1s
33m 52s
28m 25s
25m4s
24m 31s
12m 12s

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
larissa.franco@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
claudia.venancio@navbrasil.gov.br
sergio.nagafuchi@grupoccr.com.br
juliano.duarte@grupoccr.com.br

mercia.santos@grupoccr.com.br
philipe.torii@navbrasil.gov.br
evertonerc@decea.gov.br
jacqueline.nobrega@grupoccr.com.br

Funcgao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Fungdo
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Bloco Sul:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise Bloco Sul of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Bloco Sul

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with Bloco Sul

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;



ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Bloco Sul as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Bloco Sul during the course of your relationship with Bloco Sul.


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
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