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AEROPORTOS -
Ata de reuniao
Data Revisdo  22/09/2022
Assunto da 22 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Londrina (CGRA)
Data: 30/05/2023 Hora: 14H
Local da Reuniao: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descri¢do do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentacao ppt.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Ant6nio Montano — Gerente do Aeroporto CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra — Analista MA Engenharia CCR Aeroportos
Nddia Barbosa do Espirito Santo Saran — Analista MA Engenharia CCR Aeroportos
Meércia Pereira Veronica dos Santos — Agente Atendimento CCR Aeroportos
Sérgio Massaru Nagafuchi — Analista de Safety CCR Aeroportos
Caroline Benek Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
de Londrina
Abertura ‘

Antonio Montano, Gerente do Aeroporto de Londrina, iniciou a reunido as 14:05, com o total de 6
participantes, agradecendo a presenca da Caroline como Unica participante externa da reunido, anunciando a segunda
reunido da Comissdao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico (CGRA).

Em seguida, ele deu andamento apresentando a pauta da reunido com os assuntos a serem discutidos como
listado:

- Apresentacao da nova CGRA;

- Status do PZER;

- Cooperagao com municipio abrangido pelo PZER;
- Ouvidoria — Reclamacdes;

- Campanha de Monitoramento de Ruido;

- Préximos passos.

Antonio Montano apresentou os membros da CGRA e posteriormente passou a palavra a Thatiana Coimbra
para dar seguimento a apresentagao.

Thatiana Coimbra apresentou as a¢des desenvolvidas pela CCR Aeroportos, como a divulgagao no site do 12
Relatério Anual de Ruido, ano base 2022, um compilado das informacGes do ano. O Protocolo do Acordo de
Cooperacdo Técnica — maio 2023 com a prefeitura e o status da atualiza¢do da curva de ruido. Enfatizando que toda a
documentacdo referente ao assunto se encontra na area especifica de ruido aeronautico do site da CCR Aeroportos.
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Posteriormente foi passada a palavra para a Mércia Ver6nica apresentar os dados da ouvidoria, referente as
reclamagGes recebidas. Ela relatou que houve apenas uma manifestacdo, que foi o teste da ANAC para
conferéncia/teste do sistema. Também relatou que houveram melhorias no site para facilitar o acesso a ouvidoria,
mostrando o formulario para registro de duvidas ou reclamacgdes. Apresentou os demais canais de acesso a ouvidoria.

Thatiana retomou a palavra para seguir com a apresentacao, falando sobre as campanhas de monitoramento
de ruido, mostrando que ha uma empresa contratada, para desenvolver campanhas sob demanda, se houver
necessidade.

Os préximos passos foram apresentados, incluindo o proximo relatério da competéncia de 2023, a reuniao
semestral da CGRA, aguardando atualizacdo do andamento de nova divulgacao de documento, atualiza¢Ges do site e
do acordo de cooperacdo técnica. As novidades serdo divulgadas no site. Com essa fala, Thatiana Coimbra caminhou
para o encerramento da apresentagdo convocando os presentes a fazer qualquer contribuicdo ou tirar duvidas.

Caroline se apresentou, representando o instituto de pesquisa de zoneamento urbano do municipio, e disse
gue na revisao da lei de zoneamento do municipio, a prefeitura esta compatibilizada com o Plano de Zoneamento de
Ruido do Aeroporto de Londrina. Se houver a necessidade de alguma proposta de adequacdo o assunto pode ser
levado a camara dos vereadores até o segundo semestre. Agradeceu as explica¢des.

Thatiana Coimbra agradeceu a participacdo e valorizou a parceria.

Antonio Montano pediu a palavra, agradeceu a Carolina pela parceria, se colocando a disposi¢do. Agradeceu
a Thatiana por seguir com brilhantismo a frente do tema. Agradeceu a Mércia pela conducdo da ouvidoria e agradeceu
aos demais membros participantes da reunido.

Carolina se colocou a disposi¢do e disse que ird repassar as informagdes a equipe.

Desenvolvimento / Abordagem
Descricao do Assunto Responsavel Prazo

1-N.A.

Encaminhamentos/ Encerramento / Concluséo
Sem mais duvidas dos convidados, o gerente conduziu a finalizagdo da reunido da CGRA do Aeroporto de
Londrina.

A Reunido se encerrou as 14:22 com um total de 6 participantes.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 30/05/2023 Nome: Anténio Montano

Hora= 14:22 Funcdo: Gerente do Aeroporto e Presidente da CGRA LDB/SBLO
Local= Teams Setor: Operagoes
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Membros
CGRA

Rosemeire Alves de Morais Angelica Lucas Werneck Thatiana Carvalho Coimbra
Coord. Meio Ambiente e Desap. Coord. Customer Experience Analista Meio Ambiente

Antonio Montano
Gerente Aeroportos
Presidente da CGRA

Mercia Veronica Nadia Barbosa
Ouvidoria Analista
Meio Ambiente
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As agdes desenvolvidas pela CCR Aer

Ambiental

* Divulga¢ao no site 12 Relatério Anual de Ruido — ano base 2022;

Lo . Fonte: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico
* Protocolo do Acordo de Cooperagao Técnica — Maio/2023;

NOSSOS AEROPORTOSESERWICOS ~ (@) +A -A () conTraste

* Curvade Ruido em atualizacao; CCR X F ')
AEROPORTOS SOBRE . NTAT
RUIDO AERONAUTICO
ccn %3: EI .::?’: = e e 2%, recla ] eEtoe: e =
Clique aqui ou entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento

elefone: - A
Hordrio de Atendimento: 24h
NOSS0S AEROPORTOS GESTAD DE SLOTS -
E-mal ria &eroportos@ grupoccr con

c n 08 MOVIMENTACAD AEROPORTUARIA
AEROPORTOS 5
CLIENTES AEROPORTUARIOS INTRCANORES NF OUALDADE
0B00-727-4720
NOTICIAS RUDO AERONAUTICO

IMPRENSA CREDENCIAMENTO AEROPORTUARIO

TRABALHE CONOSCO FORMULARID DE ABrpona ~ategana Ana/iies

RESERVA DE PATIO E ISEN(

CONTATO
TARIFAS REGULADAS

RELACIONADAS

RELACAD COM INVESTIDORES ’g}— l&]

OUVIDORIA
T CANAL CONFIDENGIAL CGR Relatdrio Anual de Ruldo Aerondutico Relatdrio Anual de Ruldo Aerongutico Relatdrio
URLGLIALANA (BS) | URG ano 2022 ano 2022

POLITICA DO 5GI

INTERNACIONAIS
COSTARICA | S10 F CUI - UM DESTING
'QUIPORT | O COMPLETO

WILLEMSTAD | CUR
RELPREV
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2. Status do PEZR

@ Dados Operacionais @ Protocolo
@ Conclusao do Projeto @ \alidagdo ANAC
Reavaliacdo das areas @ Registro do PEZR

— Teste de Motores
@® Demanda Futura

Contratacao Atualizacdo @ ANAC Divulgacao

@ Defini¢do do escopo @ Nova Curva PZR @® Prefeitura

@® Homologacdo @ Elaboraca @ Site CCR Aeroportos

@ Contratato Validagdo das Cu



3. Cooperacdo com municipio abrangi ZR

Em Maio/2023, foi protocolado oficio para o

setor responsavel da Prefeitura Municipal,

demonstrando a intencdo em firmar o Acordo de

Cooperacéo.

RBAC n° 161, onde diz no item 161.33: K
“(c) O operador de aerédromo deve, para elaboracao ou revisdo do PEZR, atuar

em cooperagcdo com os municipio(s) abrangido(s) pelo Plano, conforme

estabelece pardgrafo 161.53(b), assegurando o desenvolvimento dos estudos
de forma integrada com os demais orgdos interessados, respeitando o
estabelecido na Subparte E deste RBAC.”

v' Quanto a incorporagéo nas leis;
v Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na

area do PEZR;
v" Quanto as acoes de fiscalizagdo do uso incompativel do solo.

CCR

AEROPORTOS




3. Avaliagdo quanto as reclamacdes da comunidade LDB

Para o Aeroporto de LDB, considerando o periodo de novembro a maio, registramos 01
reclamacao sendo teste realizado pela ANAC:

Reclamacao @%
| = Teste ANAC
receblda



3. Ouvidoria — Melhorias no SITE

Em relacao as melhorias no site, a Concessionaria esta avaliando o melhor local

para disponibilizacao de link com novo formulario a fim de seguir o previsto no
Manual de Boas Praticas CGRA. https://forms.office.com/r/J7XHTYLhv9

CCR

AEROPORTOS

CCR

AERDPOATOR

Formulario

COMISSAC DE GERENCIAMENTO DE RUIDO
AEROMAUTICO (CGRA}

Formulario

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RUIDO AERONAUTICO [CGRA) o e e e
1. Nome:

013, Marcela, Quando vooé enviar este formuldrio, o proprietario verd seu nome e enderego de email.
nsira sua resposta

1. Mome;
2. CPF

Inzira sua ’EEFE-StEl nsira sua resposta

3.UF b
2.CPF _

Insira sua resposta


https://forms.office.com/r/J7XHTYLhv9

3. Central de Atendimento — Canais de Acesso

As reclamacoes sobre ruido podem ser registradas pelos seguintes canais:

= Atendimento 24 horas: 0800-727-4720

" E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

= Sjte: CCR Aeroportos/site — Formulario especifico;



5. Campanha de Monitoramento Rurdo@

(a) O operador do aerédromo que apresente média anual de
movimento de aeronave nos ultimos trés anos acima de
120.000 (cento e vinte mil) e que possua regiées de uso
residencial ou misto em mais de 50% das areas definidas pelas
curvas de ruido 65-75, 75-80 e 80-85 e acima de 85 dB de seu
PEZR, isoladas ou conjuntamente, devera apresentar a ANAC,
para andlise e aceitagcdo, um projeto de monitoramento de
ruido.

(b) Nos casos em que forem constatados conflitos relacionados a
ruido aeronautico entre o aerodromo e a comunidade de seu
entorno, que ndo se enquadrem na obrigatoriedade de
elaboracéo de projeto de monitoramento de ruido, prevista no
parégrafo (a) desta secgéo, € facultado & ANAC determinar ao
operador de aerédromo a implementacéo do projeto nas areas
do PEZR.

(c) O monitoramento de ruido deve conter pelo menos os seguintes
elementos:

* pontos de medicéo de ruido;

* metodologia para a medi¢do do ruido aerondutico, que devera
distinguir a medicéo do ruido de fundo;

* relatorio que contenha informacgées suficientes para subsidiar
acées mitigadoras quanto ao ruido aeronautico.

CCR

AEROPORTOS




6. Proximos Passos...

Divulgagao do 12

2 22 Reunidao CGRA Validagao e divulgacao Acordo de Coop. Técnica
Relatério Anual de

" do PZER
i Auti Maio/2023 AXi i3
Ruido Aerondutico / ANAC/Site/Prefeitura Préxima reuniio CGRA
1° Trimestre/2023 2° Semestre 2023 2° Semestre 2023

QO

CCR

AEROPORTOS




\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duracdo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Sergio Massaru Nagafuchi

Caroline Benek - IPPUL

Nadia Barbosa do Espirito Santo Saran
Antonio Montano

Mercia Veronica Pereira dos Santos

3. Atividades em Reunido

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra

Sergio Massaru Nagafuchi

Caroline Benek - IPPUL

Nadia Barbosa do Espirito Santo Saran
Antonio Montano

Mercia Veronica Pereira dos Santos

LDB_22 Reunido CGRA (externo)

5/30/23, 1:32:42 PM
5/30/23, 2:22:30 PM
49m 48s
24m 41s

Primeira Entrada

5/30/23, 1:56:39 PM
5/30/23, 1:56:48 PM
5/30/23, 1:56:58 PM
5/30/23, 1:57:51 PM
5/30/23, 1:59:03 PM
5/30/23, 1:59:25 PM

Horario de Entrada

5/30/23, 1:56:39 PM
5/30/23, 1:56:48 PM
5/30/23, 1:56:58 PM
5/30/23,1:57:51 PM
5/30/23, 1:59:03 PM
5/30/23, 1:59:25 PM

Ultima Saida

5/30/23, 2:22:29 PM
5/30/23, 2:22:29 PM
5/30/23, 2:22:26 PM
5/30/23, 2:22:30 PM
5/30/23, 2:22:29 PM
5/30/23, 2:22:29 PM

Horario de Saida

5/30/23, 2:22:29 PM
5/30/23, 2:22:29 PM
5/30/23, 2:22:26 PM
5/30/23, 2:22:30 PM
5/30/23, 2:22:29 PM
5/30/23, 2:22:29 PM



Duragdo da Reunido
25m 49s

25m41s

25m 28s

24m 38s

23m 25s

23m 3s

Duragao
25m 49s
25m 41s
25m 28s
24m 38s
23m 25s
23m 3s

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
sergio.nagafuchi@grupoccr.com.br

nadia.saran@grupoccr.com.br
antonio.montano@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
sergio.nagafuchi@grupoccr.com.br

nadia.saran@grupoccr.com.br
antonio.montano@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
sergio.nagafuchi@grupoccr.com.br

nadia.saran@grupoccr.com.br
antonio.montano@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador



Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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