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Assunto da 
Reunião  

2ª Reunião externa da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico 
do Aeroporto do Bacacheri (CGRA) 

 

Data: 19/05/2023 Hora: 14H 

Local da Reunião:  ONLINE TEAMS Participação online: ☒ Sim   ☐ Não 
 

Motivo / Referência da Reunião: RBAC 161 
 

Aplicável Anexo - ☒ Sim   ☐ Não 
 

Descrição do Anexo:  Lista de presença do TEAMS e a apresentação PowerPoint.   
 

 

Participantes 

Representante  Empresa 

Wilson Rocha Gomes  CCR Aeroportos 

Fabio Favarato Nogueira  CCR Aeroportos 

Thatiana Carvalho Coimbra  CCR Aeroportos 

Fayroon Rodrigo Evangelista dos Santos CCR Aeroportos 

Rosemeire Alves de Morais    CCR Aeroportos 

Angelica Lucas Werneck    CCR Aeroportos 

Marcio Andre Kuznicki    CCR Aeroportos 

Alfredo Trindade Convidado externo 

Alfredo Trindade Convidado externo 

Oscar Convidado externo 

Cristiane Born Convidado externo 

Rodrigo Tadeu Baranczuk Convidado externo 

Mercia Veronica Pereira dos Santos    Convidado externo 

Erica  Convidado externo 

 

Abertura 

 

O Wilson Rocha, Presidente da CGRA e Gerente do Aeroporto de Bacacheri, iniciou sua fala se apresentando 

e pedindo para os membros da CCR Aeroportos e convidados externos se apresentassem. Wilson Rocha apresentou a 

pauta da segunda reunião do gerenciamento do ruído aeronáutico do Aeroporto.   

Foi apresentado as ações desenvolvidas pela CCR Aeroportos, como: reuniões internas com os cessionários 

sobre controle de ruído gerado pelas aeronaves. Em termos de frequência de teste de motor foi apresentado uma 

média de 2 a 3 operações de check de motores por dia, podendo chegar ao mês ao entorno de 60 a 70 mensais totais. 

A área que atualmente está sento utilizada já está prevista no plano em vigor, sendo utilizada a mesma área de testes 

antiga administradora do aeroporto. Foi limitado essas operações de cheque de motor para que sejam realizadas 

somente entre o nascer e o pôr do sol, além também nos convencionamos por acordo local que essas operações de 

seja realizando apenas um acionamento de aeronave por vez.  

Thatiana apresentou o desenvolvimento atual do PEZR, qual se encontra em fase contratação para desenvolvimento 

de um novo plano, atualmente o documento valido utilizado até a devida atualização é o anterior desenvolvido pela 
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antiga administradora. Informado que quando realizado a nova campanha de monitoramento será disponibilizado 

todas as informações de maneira pública no site da CCR Aeroportos.  

Passada a palavra ao time de ouvidoria da CCR Aeroportos responsável por receber e tratar as reclamações realizadas 

via canal de ouvidoria. Angelica Lucas informou que foram recebidas seis reclamações, as reclamações foram sobre: 

teste de motor, ruído alto em relação e horário. Informado que as reclamações foram tratadas internamento o sistema 

de ouvidoria.  

Thatiana apresentou a campanha de monitoramento de ruído realizado pela CCR Aeroportos qual ainda será 

apresentado os resultados, além do monitoramento de ruído necessário ser validado pela ANAC. Apresentado a 

legislação para necessidade de monitoramento do ruído aeronáutico.  

Finalizando a apresentação, com o canal de compliance da CCR Aeroportos. Deixando em aberto para perguntas e 

dúvidas de todos os participantes.  

Oscar perguntou se é possível encaminhar as reclamações registradas no sistema de ouvidoria telefônica da prefeitura 

156 para o devido conhecimento da CCR e tratativas. Esclarecendo que poderia encaminhar as informações por e-mail 

a CCR Aeroportos.  

Angelica Lucas informa deve ser realizado um alinhamento para confirmar a metodologia de recebimento das 

reclamações realizadas a prefeitura quando ao ruído aeronáutico.  Que é possível receber copias das informações sim 

via e-mail da ouvidoria, onde ficara registrado dentro do processo da comissão de gerenciamento de ruído.  

Rosemeire informa que a comunicação deve ser apresentada a ANAC a metodologia de recebimento das informações.  

Ricardo Bindo perguntou sobre os estudos, se os mesmo tem por objetivo nova curva de ruído ou para confirmação 

do plano anterior.  

Rosemeire informa que os estudos são para validar as curvas anterior.   

Ricardo Bindo pergunta quando ficará pronto o estudo do ruído. Informado que a conclusão é até o segundo semestre 

de 2023.  

Oscar perguntou se o resultado do estudo, se o mesmo rebate automaticamente na mudança das curvas ou 

apresentara novos resultados apresentando uma nova curva.  

Rosemeire respondeu que assim que for realizado a atualização dessas curvas ocorrerá uma validação interna. Para 

verificação dos resultados e as possíveis diferenças apresentadas caso ocorra. 

Nas diferenças dessas curvas, se há alguma questão operacional ou devido a questão da infraestrutura por causa de 

projeto/obras. Depois de todas as análises internas, essa curva será apresentada para prefeitura para poder incorporar 

nas leis municipais.  

Ricardo informa que a população de Curitiba se preocupa com a quantidade de movimentação do Aeroporto Afonso 

Pena já que o mesmo tem interferência direta com a cidade de Curitiba.  

Cristiane Born, pergunta para comissão sobre novos modelos das aeronaves sobre a geração de ruído.  

Wilson informa que os novos modelos de aeronaves tendem a ter tecnologia avançada quando comparado aos 

modelos antigos que geram maior ruído, tornando os novos modelos mais silenciosos.  

Cristane pergunta qual a localização das reclamações e sua proximidade, Wilson informou que ainda não temos como 

identificar o reporte pela localização. Mas que o processo de melhoria será implementado para melhorar o 

entendimento das reclamações.  
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Ricardo Bindo agradece a proposta de parceria e comunicação aberta proposta pela CCR Aeroportos e pergunta se de 

maneira pratica é possível realizar minimização do ruído com alguma ação prática ou apenas com o controle das 

aeronaves.  

Wilson informa essa resposta de maneira clara é necessário estudar com mais profundidade as curvas de ruído, 

entendendo melhor as operações do aeroporto. Que na próxima reunião é possível responder essa pergunta com 

maior clareza, tendo que vista que teremos os resultados da campanha de monitoramento de ruído.  

Wilson disponibiliza a área do aeroporto para receber visitantes externos para apresentar a área do aeroporto do 

Bacacheri.  

Thatiana informa a todos os participantes que dia 25/05/2023 será realizada a reunião da CGRA do Aeroporto Afonso 

Pena onde convida todos a participarem e informa que a ATA e apresentação será disponibilizada no site da CCR 

Aeroportos em até 15 dias.  

Wilson Rocha encerra reunião as 14:51 com agradecimento de todos os participantes.  

Desenvolvimento / Abordagem  

Descrição do Assunto Responsável Prazo 

1-N.A.   

 

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusão 

Wilson Rocha fez os agradecimentos finais e encerrou a reunião às 14:51h. 

 

Encerramento da Reunião Moderador/Facilitador da Reunião 

Data= 19/05/2023 
Hora= 14:51 
Local= Teams 

Nome: Wilson Rocha Gomes 
Função: Gerente do Aeroporto e Presidente CGRA BFH/SBBI 
Setor: Operações 
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2ª Reunião Externa da 
Comissão de Gerenciamento
de Ruído Aeronáutico – CGRA

Aeroporto de Bacacheri (SBBI)
1º semestre 2023



PAUTA
1.

2.

3.

4.

5.

6.

Status do PEZR;

Cooperação com município abrangido pelo PEZR;

Próximos passos.

Ouvidoria - Reclamações;

Campanha de Monitoramento de ruído;

Apresentação nova CGRA;



Membros
CGRA

Wilson Rocha
Gerente Aeroportos
Presidente da CGRA

Thatiana Carvalho Coimbra
Analista Meio Ambiente

Rosemeire Alves de Morais
Coord. Meio Ambiente e Desap.

Titulares

Suplentes

Fayroon Rodrigo
Analista 

Meio Ambiente e
Desaprop.

Marcio Andre Kuznichi
Operações Aeroportuárias

Mercia Veronica
Ouvidoria

Angelica Lucas Werneck
Coord. Customer Experience



MIX de Aeronaves

As ações desenvolvidas pela CCR Aeroportos 

• Reuniões constantes operações com os cessionários:
I. Ruído;
II. Melhorias nas operações;
III. Teste de motor;  

a) Local específico para teste de motor  conforme PEZR;

b) Restrição de horário de teste de motor (só é autorizado entre no nascer e por do sol) 1 aeronave por vez;

c) somente as aeronaves de segurança pública (helicópteros), quando em emergência, são autorizadas a pousar e decolar 
diretamente do seu local de estacionamento;

d) Operações eventuais noturnas para atendimento a voos de segurança pública, transporte aero médico e transporte de órgãos.

Operação



MIX de Aeronaves

As ações desenvolvidas pela CCR Aeroportos 

• Divulgação no site 1º Relatório Anual de Ruído – ano base 2022;

• Protocolo do Acordo de Cooperação Técnica – Maio/2023;

• Campanha de Monitoramento de Ruído – Maio/2023;

• Curva de Ruído em atualização;

Ambiental

Fonte: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-aeronautico



MIX de Aeronaves

2. Status do PEZR

Dados Operacionais

Conclusão do Projeto

Reavaliação das áreas
– Teste de Motores

Demanda Futura

F
PrefeituraNova Curva PZR

Elaboração do PEZR

Contratação Dados Atualização ANAC Divulgação

Definição do escopo

Homologação

Contratato

Protocolo

Validação ANAC

Registro do PEZR 

Validação das Curvas

Site CCR Aeroportos



3. Cooperação com município abrangido pelo PEZR

Em Maio/2023, foi protocolado ofício para o
setor responsável da Prefeitura Municipal de
Curitiba, demonstrando a intenção em firmar o
Acordo de
Cooperação.

RBAC nº 161, onde diz no item 161.33:

“(c) O operador de aeródromo deve, para elaboração ou revisão do PEZR, atuar
em cooperação com os município(s) abrangido(s) pelo Plano, conforme
estabelece parágrafo 161.53(b), assegurando o desenvolvimento dos estudos
de forma integrada com os demais órgãos interessados, respeitando o
estabelecido na Subparte E deste RBAC.”

 Quanto a incorporação nas leis;
 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na

área do PEZR;
 Quanto as ações de fiscalização do uso incompatível do solo.



1. Avaliação quanto as reclamações da comunidade BFH

Reclamaçõe

s recebidas 6
 Teste motor;

 Ruído alto; 

 Ruídos no horário 

noturno/madrugada.

Para o Aeroporto de BFH, considerando o período de novembro a maio, foram registradas 06 
reclamações classificadas como ruído aeronáutico, envolvendo os seguintes temas:   



3. Ouvidoria –Melhorias no SITE 
Em relação às melhorias no site, a Concessionária está avaliando o melhor local
para disponibilização de link com novo formulário a fim de seguir o previsto no
Manual de Boas Práticas CGRA. https://forms.office.com/r/J7XHTYLhv9

https://forms.office.com/r/J7XHTYLhv9


3. Central de Atendimento –Canais de Acesso

 Telefone: 0800-727-4720

 Email: ouvidoria.aeroportos@grupo ccr.com.br

 Site: CCR Aeroportos/site – Formulário específico;

 Atendimento: 24 horas

As reclamações sobre ruído podem ser registradas pelos seguintes canais:



5. Campanha de Monitoramento Ruído

(a) O operador do aeródromo que apresente média anual de 
movimento de aeronave nos últimos três anos acima de 
120.000 (cento e vinte mil) e que possua regiões de uso 
residencial ou misto em mais de 50% das áreas definidas pelas 
curvas de ruído 65-75, 75-80 e 80-85 e acima de 85 dB de seu 
PEZR, isoladas ou conjuntamente, deverá apresentar à ANAC, 
para análise e aceitação, um projeto de monitoramento de 
ruído. 

(b) Nos casos em que forem constatados conflitos relacionados a 
ruído aeronáutico entre o aeródromo e a comunidade de seu 
entorno, que não se enquadrem na obrigatoriedade de 
elaboração de projeto de monitoramento de ruído, prevista no 
parágrafo (a) desta seção, é facultado à ANAC determinar ao 
operador de aeródromo a implementação do projeto nas áreas 
do PEZR. 

(c) O monitoramento de ruído deve conter pelo menos os seguintes 
elementos: 

• pontos de medição de ruído;
• metodologia para a medição do ruído aeronáutico, que deverá 

distinguir a medição do ruído de fundo;
• relatório que contenha informações suficientes para subsidiar 

ações mitigadoras quanto ao ruído aeronáutico. 



5. Campanha de Monitoramento Ruído

Metodologia

• ABNT NBR 16.245 2:2020 – Acústica – Medição e 
avaliação de níveis de pressão sonora proveniente de 
sistemas de transporte – Parte 2 Sistema de transporte
aéreo;

• Regulamento Brasileiro da Aviação Civil ANAC
RBAC nº 161 , Emenda nº3 de 2021;
• 24h de monitoramento (diurno/noturno);
• Monitoramento nos dias 02 a 03 maio;
• 5 pontos de monitoramento:

Primícias de escolha:
• Posição dentro das curvas de ruído do PEZR atual;
• Diante de possibilidade, buscou-se um local 

próximo ou então reclamantes;

Resultados serão apresentadas na próxima CGRA 



31
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6. Próximos Passos...

• Divulgação do 1º 
Relatório Anual de 
Ruído Aeronáutico

• 1° Trimestre/2023

• Acordo de Coop. Técnica

• Próxima reunião CGRA

• Resultados da Campanha 
de Monitoramento de 
Ruído

• 2° Semestre 2023

1 2 3

• 2ª Reunião CGRA

• Maio/2023

4

• Validação e divulgação 
do PZER 
ANAC/Site/Prefeitura

• 2° Semestre 2023



Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\ PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance



www.ccraeroportos.com.br

VEM DECOLAR COM A GENTE.



1. Resumo

Título da reunião BFH_2ª Reunião CGRA (externo)

Participantes Atendidos 16

Hora de início 5/19/23, 1:54:14 PM

Hora de término 5/19/23, 2:52:24 PM

Duração da reunião 58m 10s

Tempo médio de participação 42m 19s

2. Participantes

Nome Primeira Entrada Última Saída

Thatiana Carvalho Coimbra 5/19/23, 1:54:17 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Wilson Rocha Gomes 5/19/23, 1:54:52 PM 5/19/23, 2:52:22 PM

Mercia Veronica Pereira dos Santos 5/19/23, 1:55:55 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Rosemeire Alves de  Morais 5/19/23, 1:58:26 PM 5/19/23, 2:52:18 PM

Alfredo Trindade - IPPUC 5/19/23, 2:00:13 PM 5/19/23, 2:52:14 PM

Cristiane Born (Convidado) 5/19/23, 2:00:15 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Marcio Andre Kuznicki 5/19/23, 2:00:51 PM 5/19/23, 2:52:24 PM

Rodrigo Tadeu Baranczuk (Convidado) 5/19/23, 2:01:09 PM 5/19/23, 2:52:15 PM

Fabio Favarato Nogueira 5/19/23, 2:02:02 PM 5/19/23, 2:52:14 PM

Erica 5/19/23, 2:02:21 PM 5/19/23, 2:23:42 PM

Alfredo Trindade 5/19/23, 2:03:48 PM 5/19/23, 2:04:27 PM

Oscar - Ippuc 5/19/23, 2:05:14 PM 5/19/23, 2:52:16 PM

Angelica Lucas Werneck 5/19/23, 2:05:38 PM 5/19/23, 2:52:16 PM

Fayroon Rodrigo Evangelista dos Santos 5/19/23, 2:08:47 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Ricardo Bindo - Ippuc 5/19/23, 2:19:38 PM 5/19/23, 2:52:16 PM

Erica 5/19/23, 2:24:31 PM 5/19/23, 2:27:04 PM

3. Atividades em Reunião

Nome Horário de Entrada Horário de Saída

Thatiana Carvalho Coimbra 5/19/23, 1:54:17 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Wilson Rocha Gomes 5/19/23, 1:54:52 PM 5/19/23, 2:52:22 PM

Mercia Veronica Pereira dos Santos 5/19/23, 1:55:55 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Rosemeire Alves de  Morais 5/19/23, 1:58:26 PM 5/19/23, 2:52:18 PM

Alfredo Trindade - IPPUC 5/19/23, 2:00:13 PM 5/19/23, 2:52:14 PM

Cristiane Born (Convidado) 5/19/23, 2:00:15 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Marcio Andre Kuznicki 5/19/23, 2:00:51 PM 5/19/23, 2:52:24 PM

Rodrigo Tadeu Baranczuk (Convidado) 5/19/23, 2:01:09 PM 5/19/23, 2:52:15 PM

Fabio Favarato Nogueira 5/19/23, 2:02:02 PM 5/19/23, 2:52:14 PM

Erica 5/19/23, 2:02:21 PM 5/19/23, 2:23:42 PM

Alfredo Trindade 5/19/23, 2:03:48 PM 5/19/23, 2:04:27 PM

Oscar - Ippuc 5/19/23, 2:05:14 PM 5/19/23, 2:52:16 PM

Angelica Lucas Werneck 5/19/23, 2:05:38 PM 5/19/23, 2:52:16 PM

Fayroon Rodrigo Evangelista dos Santos 5/19/23, 2:08:47 PM 5/19/23, 2:52:19 PM

Ricardo Bindo - Ippuc 5/19/23, 2:19:38 PM 5/19/23, 2:52:16 PM

Erica 5/19/23, 2:24:31 PM 5/19/23, 2:27:04 PM



Duração da Reunião Email ID do participante (UPN)

58m 2s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

57m 29s wilson.gomes@grupoccr.com.br wilson.gomes@grupoccr.com.br

56m 24s mercia.santos@grupoccr.com.br mercia.santos@grupoccr.com.br

53m 52s rosemeire.morais@grupoccr.com.br rosemeire.morais@grupoccr.com.br

52m

52m 3s

51m 32s marcio.kuznichi@grupoccr.com.br marcio.kuznichi@grupoccr.com.br

51m 6s

50m 12s fabio.nogueira@grupoccr.com.br fabio.nogueira@grupoccr.com.br

21m 20s

39s

47m 1s

46m 37s angelica.werneck@grupoccr.com.br angelica.werneck@grupoccr.com.br

43m 32s fayroon.santos@grupoccr.com.br fayroon.santos@grupoccr.com.br

32m 38s

2m 32s

Duração Email Função

58m 2s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador

57m 29s wilson.gomes@grupoccr.com.br Apresentador

56m 24s mercia.santos@grupoccr.com.br Apresentador

53m 52s rosemeire.morais@grupoccr.com.br Apresentador

52m Apresentador

52m 3s Apresentador

51m 32s marcio.kuznichi@grupoccr.com.br Apresentador

51m 6s Apresentador

50m 12s fabio.nogueira@grupoccr.com.br Apresentador

21m 20s Apresentador

39s Apresentador

47m 1s Apresentador

46m 37s angelica.werneck@grupoccr.com.br Apresentador

43m 32s fayroon.santos@grupoccr.com.br Apresentador

32m 38s Apresentador

2m 32s Apresentador



Função

Organizador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador

Apresentador
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