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1. APLICABILIDADE
Este documento tem como objetivo garantir, através dos principios de transparéncia, ndo discriminagdo e imparcialidade,
uma gestdo de slots eficaz com enfoque na melhoria continua da utilizagdo de infraestrutura aeroportudria.
Visa padronizar e tornar de conhecimento publico as normas e procedimentos para gestdo de slots dos aeroportos

administrados pela CCR Aeroportos.

Aeroporto Sigla IATA Sigla ICAO
Bacacheri BFH SBBI
Bagé BGX SBBG
Curitiba CWB SBCT
Foz do Iguagu IGU SBFI
Goiania GYN SBGO
Imperatriz IMP SBIZ
Joinville JOI SBIV
Londrina LDB SBLO
Navegantes NVT SBNF
Palmas PMW SBPJ
Pampulha PLU SBBH
Pelotas PET SBPK
Petrolina PNZ SBPL
S3o Luiz SLz SBSL
Teresina THE SBTE
Uruguaiana URG SBUG

Todos os operadores aéreos que desejem utilizar a infraestrutura destes aeroportos, devem seguir os procedimentos

apresentados neste documento, que podera ser modificado a qualquer momento, sem a necessidade de comunicagao prévia.
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2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

As atividades de gestdo de slots serdo lideradas pela Coordenagao de Planejamento Operacional e terdo como responsdveis:

Coordenador de Planejamento

Reinaldo de Sousa Rodrigues .
Operacional

Reinaldo.srodrigues@grupoccr.com.br

Roberta Rocha Lamim Analista de Malhas Aéreas Roberta.lamim@grupoccr.com.br

Analista de Planejamento

Natalia Magliano Brandao Silva .
Operacional

Natalia.magliano@grupoccr.com.br
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3. TERMINOLOGIA

Alocagdo inicial (SAL) — Alocagdo de séries de slots para cada empresa de transporte aéreo para a temporada, apos o
processamento da submissdo inicial, sendo divulgada até a data limite definida por calenddrio de atividades.

ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil.
APOC — Centro de Operagdes Aeroportudrias.

Base de Referéncia (BDR) — Base de dados selecionada em datas definidas pelo calendario de atividades e usada como
referéncia para consultas futuras, no caso de aeroportos ndo coordenados.

CGNA — Centro de Gerenciamento de Navegacdo Aérea.

Conferéncia Nacional de Slots (SCB) — Férum complementar, organizado pela ANAC, com o objetivo de promover o encontro
com as empresas de transporte aéreo, visando otimizar a utilizagdo da infraestrutura aeroportudria dos aeroportos
participantes.

IATA — Associagdo Internacional da Empresas de Transporte Aéreo.

Série de Slots — Conjunto de no minimo 5 (cinco) slots alocados para a mesma empresa de transporte aéreo em semanas
consecutivas, no mesmo dia da semana, no mesmo horario.

Slot — E o horério de chegada ou de partida alocado para o movimento de uma aeronave numa data especifica em um
aeroporto. Para efeitos de planejamento considera-se o hordrio de calgo e descal¢co da aeronave.

Standard Schedules Information Manual (SSIM) — Manual que em seu capitulo 6 (seis) apresenta padronizagGes de
mensageria importantes para o processo slot, e adotado a nivel mundial.

Temporadas — Periodos de alocagdo e operagdo dos slots, definidos em duas temporadas por ano, verdo e inverno.
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4. DISPOSIGCOES GERAIS
4.1 Declaragao de Capacidade Aeroportudria
A CCR Aeroportos ird determinar, através de normas e regulamentos vigentes, sua capacidade de terminais e patios.
Tratando-se de capacidade de pista, esta é definida pelo Centro de Gerenciamento de Navegagdo Aérea - CGNA.
Em caso de alteragdes de capacidade aeroportuaria, uma nova versdo da declaragdo serd publicada através dos meios de

comunicagao oficiais do aeroporto e drgaos competentes.

4.2 Tramita¢dao de Mensageria
As mensagens de tramitagdo slot deverdo seguir o formato padrdo conforme Capitulo 6 do SSIM (Standard Schedules

Information Manual) - IATA, sendo expressas em horario local e enviadas no corpo do e-mail para slot.ccr@grupoccr.com.br

Toda comunicagao oficial via mensageria, devera ser feita através de endereco de e-mail, previamente cadastrado junto ao
Planejamento Operacional da CCR Aeroportos.
Demais comunica¢des somente serdo consideradas, quando efetuadas por pessoas autorizadas a representarem sua

empresa aérea.

4.3 Expediente
O processamento de mensagens slots, ocorrera em regime de trabalho administrativo, entre 08h00 e 17h00, de acordo com

o Horario Oficial de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais na cidade de Sdo Paulo (SP).
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5. PROCESSO DE GESTAO DE SLOTS
O processo de gestdo de slots ocorrerd de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Associagdo Internacional das Empresas
de Transporte Aéreo — IATA e balizado pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.
A CCR Aeroportos ird acompanhar e participar ativamente do calendario oficial de temporadas publicado pela ANAC,
seguindo rigorosamente os prazos estabelecidos para cada etapa, adotando os processos de alocagdo de slots, de acordo

com nivel de cada aeroporto.

5.1 Critérios de Priorizagdo de Alocagdo de Horarios

Para um processo de alocagao de horarios eficiente, a CCR Aeroportos seguira os seguintes critérios de priorizagao:

5.1.1 Alocagao Inicial (SAL)

Na etapa de alocagdo inicial, serd aplicada ordem de prioridade as solicitagdes recebidas, conforme:
l.  Histérico de slots;

Il. Alteracdo do histdrico de slots’;

Il Novas solicitagBes de slots.

5.1.2 Conflitos e Critérios de Desempate
Em casos de overload, serdo considerados os seguintes critérios de desempate:
I Servigco aéreo regular de passageiros:
- Maior série de slots (periodo de operagdo);
- Maior aeronave (nimero de assentos);
- Maior indice de eficiéncia operacional total na temporada equivalente anterior.
Il Servico aéreo regular de carga:
- Maior série de slots (periodo de operacdo);
- Maior aeronave (carga transportada);
- Maior indice de eficiéncia operacional total na temporada equivalente anterior.

Il. Demais Operagdes

5.2 Regras de Tramitagdo
Para padronizacdo do processo de alocacdo de slots, a CCR Aeroportos, em conformidade com normas e padrdes

internacionais, ird adotar determinadas regras de tramitacdo.

1 Aplicam-se apenas a aeroportos coordenados (nivel l1).
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A alocagdo de um slot ndo contempla permissdo de servico aéreo. Apds a aprovacdo do slot, a empresa aérea devera
buscar a autorizagao de servico junto a ANAC. Caso ndo obtenha esta autorizacdao, devera comunicar imediatamente a
CCR Aeroportos e providenciar a delegdo destes slots.

Independem da alocagdo de slots, operagGes de emergéncia, salvamento ou resgate (SAR), transporte aero médico ou
de 6rgdo vitais, militares e de transporte de chefe de Estado ou de Governo. Para estas situagdes, devera ser coordenado
diretamente com o Centro de Operagdes Aeroportuarias (APOC).

E prerrogativa da CCR Aeroportos aceitar ou ndo qualquer solicitacdo de slot, desde que fundamentada em principios
padronizados pela agéncia reguladora.

As empresas aéreas deverdo fornecer o pareamento das operagdes com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia

a operacgdo ao APOC, respeitando sempre as alocacgdes de slot definidas pela drea de Planejamento Operacional.

5.2.1 Paraa Construgao de Temporada IATA

Todas as solicitagdes enviadas durante a etapa de submiss3do inicial, devem respeitar o formato padrao IATA, conforme
mencionado na sessdo 4.2. As programacgles de cada empresa aérea devem estar em uma Unica mensagem de
submissdo e atender ao formato de hora local.

As empresas de transporte aéreo que deixarem de submeter a sua programacgdo até o prazo definido em calendario
ANAC para submissao inicial, somente poderdo concorrer para a temporada, apds a Conferéncia Nacional de Slots (SCB),
conforme capacidade aeroportudria disponivel.

Todos os voos que ndo constituam uma série de 05 (cinco) semanas consecutivas, deverdo ser solicitados apds
fechamento da Base de Referéncia (BDR), no caso de aeroportos coordenados, nivel lll. Para os demais niveis, poderdo

ser solicitados apds a Conferéncia Nacional de Slots (SCB).

5.2.2 Para a Temporada Vigente

Toda adicdo, dele¢do ou ajuste de horario para a temporada vigente devera ser solicitada com pelo menos 03 (trés) dias
Uteis de antecedéncia a operagdo, sendo a CCR Aeroportos, responsavel pela resposta dentro do prazo maximo de 03
(trés) dias uteis.

Os horarios podem ser trocados entre empresas aéreas (swap), desde que alinhado entre as partes e em seguida com
a CCR Aeroportos. O swap somente sera validado, quando do recebimento das mensagens de cada uma das partes

acreditadas, com o mesmo conteudo.

5.2.3 Para Solicita¢gbes Extraordinarias

Em caso de necessidade de solicitagbes extraordinarias em prazo inferior a 03 (trés) dias Uteis, as empresas aéreas
deverdo obter aprovagdo de operagdo nao regular, diretamente com o APOC.

E importante que a solicitacio formal de slot seja enviada, para o e-mail do APOC de interesse, com cépia para os

enderecos da sessao 2.
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O APOC ira responder ao e-mail com a confirmagdo ou sugestdo de novo hordrio, para casos em que a capacidade
aeroportuadria ndo permita alocagdo no horario pretendido pela empresa aérea.

Caso a solicitagdo envolva alteragdes de hordrio ou cancelamento de operag8es, o slot previamente agendado sera
mantido. Sendo assim, havera autorizagdo para execu¢do da operacdo em hordrio estimado, porém podendo implicar
em degradacgdo das métricas de pontualidade ou regularidade do voo em questdo no dia da operagdo, salvo casos em

que se apresentem justificativas plausiveis, como fatores meteoroldgicos, entre outros.

5.3 Do Uso dos Horarios Alocados
Todas as operagBes aeroportuarias serdo acompanhadas, 24 (vinte e quatro) horas por dia, pelo Centro de Operagdes
Aeroportudrias (APOC). Seu objetivo é prestar suporte as operacGes das empresas aéreas e promover uma melhor
eficiéncia alocativa a infraestrutura aeroportuaria.
Para efeitos de pontualidade, os voos domésticos e internacionais serdo considerados adiantados (-) ou atrasados (+),
quando operados fora da tolerancia de +/-15 minutos em relagdo ao horério slot.
Para a métrica de regularidade fica estabelecido o target de 80%. Sendo a relagdo entre o total de slots alocados
comparado a quantidade de operagdes efetivas, para um periodo.
Em casos de impontualidade ou cancelamento, é indispensavel que a empresa aérea informe ao APOC o cddigo de
justificativa adequado, para devida inser¢do no sistema AMS do aeroporto.
Periodicamente, serdo apresentados resultados de regularidade e pontualidade das empresas aéreas, em reunides de

desempenho.

5.4 Aviacao Geral
OperagGes caracterizadas como aviagdo geral e que tenham intengdes de utilizar as dependéncias da CCR Aeroportos,
deverdo encaminhar suas solicitagdes de reserva de patio através de formuldrio padrdo, disponibilizado na pagina

WWW.ccraeroportos.com.br

A antecedéncia minima para o envio do formulario online é de 02 (duas) horas a operacdo pretendida, e sua efetividade

ocorrerd apenas apo6s o parecer favoravel do APOC, enviado através de e-mail, ao contato informado no formulario.
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6. DOCUMENTOS E REGISTROS ASSOCIADOS
Todos os processos de slot relacionados a troca de mensageria, ocorrem via sistema eletrénico PDC SCORE, e

ficam registrados em banco de dados e diretérios especificos, para cada temporada e aeroporto.
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7. DISPOSICOES FINAIS
A CCR Aeroportos reserva o direito de realizar alteragdes neste documento, sem aviso prévio ou discussao anterior com
stakeholders. A atualizagdo serd comunicada, em tempo apropriado, para adequacao de agdes por todos os envolvidos.
Eventuais duvidas e esclarecimentos sobre o tema de gestdo de slots pela CCR Aeroportos podem ser encaminhados aos e-
mails que constam na sessdo 2.
Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma qualidade dos servigos
operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a tdpicos que acarretam ou podem acarretar
problemas na qualidade dos servigos, ficam encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento
adverso ou suspeita de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informagdao documentada,
deste procedimento.
O desrespeito as disposi¢coes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores as agGes disciplinares cabiveis
nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao Retaliagdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras
medidas legais cabiveis.
Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como quaisquer terceiros, a sempre que
souberem ou tiverem indicios do descumprimento de politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem
ocorréncia nos seguintes canais:

1. Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

2. Telefone 0800 721 0759
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